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CONTRATACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA INDIVIDUAL



Titulo da Contratacio: Especialista em Transferéncia de Renda para

Unidade Implementadora do Projeto — UIP/SASC.

Data de elaboracio: julho/2025

DEFINIGOES E SIGLAS

Abrangem as Licitagcbes (Bens, Obras e Servicos) e as
AQUISICOES Selegbes de Consultoria (Empresas ou Consultores
Individuais)
BIRD Banco Internacional para Reconstru¢cao e Desenvolvimento
CONTRATANTE | Secretaria do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia
e Combate a Fome — SASC
MOP Manual Operativo do Projeto
OS Ordem de Servigo
PA Plano de Aquisi¢des
PAD Documento de Avaliagdao do Projeto (Project Appraisal
Document)
PDH Programa de Investimento em Saude e Prote¢do Social
para Recuperagao do Desenvolvimento Humano Pés-covid
19 no Piaui
SASC Secretaria do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia
e Combate a Fome — SASC
SEPLAN Secretaria de Estado do Planejamento
SESAPI Secretaria de Estado da Saude do Piaui
Sl Secretaria Implementadora (SESAPI e SASC)
TDR Termo de Referéncia
UCP Unidade de Coordenagao do Projeto (SEPLAN)




uIP | Unidade de Implementadora do Projeto (SESAPI e SASC) |

1. OBJETIVO DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa a contratacdo de 01 (uma) Consultoria Individual,
Especialista em Transferéncia de Renda, para apoiar tecnicamente e fortalecer a capacidade da
Coordenacao da UIP/SASC no apoio ao programa de transferéncia de renda do Estado do Piaui no ambito
do Componente 2 do PDH Piaui assegurando o cumprimento das regras, principios, métodos,
procedimentos e fluxos estabelecidos no Acordo de Empréstimo, no Regulamento de Aquisi¢des do Banco,
no Plano de Implementagdo do Projeto (PIP), no Plano de Aquisi¢cdes e no Manual Operativo do Projeto
(MOP).

2. ANTECEDENTES E CONTEXTO

2.1. O cenario pos-pandemia pela COVID-19 levou ao agravamento e aprofundamento de
diversos niveis de vulnerabilidades das familias brasileiras consideradas em situacdo de pobreza extrema.
No caso do Piaui, a despeito do incremento de novas politicas sociais governamentais, o Estado segue com
um quadro significativo de familias em situacdo diversificada de vulnerabilidade, impactando diretamente
em aspectos fundamentais do seu Desenvolvimento Humano, como: saude, assisténcia social e seguranca
alimentar, exigindo mais medidas de protecdo desse segmento pelas politicas governamentais.

2.2. Para o enfrentamento deste cenario Lei n° 7.799, de 02 de junho de 2022 autorizou o Poder
Executivo Estadual a contratar operacdo de crédito junto ao Banco Internacional para Reconstrucdo e
Desenvolvimento (BIRD), com garantia da Unido, para financiamento do Programa de Investimento em
Satde e Protecdo Social para Recuperacao do Desenvolvimento Humano P6s-COVIDI19 no Piaui, ora
designado “Piaui: Projeto Pilares de Desenvolvimento Humano — PDH” (ID178567).

2.3. As atividades do Projeto PDH incorporam tecnicamente quatro componentes, sendo o

Componente 1. Fortalecimento dos sistemas e capacidades de vigilancia em satude, de responsabilidade da
SESAPIL

Componente 2. Fortalecimento do Sistema de Protecdo Social e suas Capacidades voltado para estruturar
servicos para uma inclusdo produtiva mais sustentavel, melhorando a capacidade do estado de
desempenhar um papel mais efetivo na fiscalizagdo e apoio as atividades de protegdo social e de trabalho
no estado, especialmente para responder de forma mais eficaz aos choques econdomicos e ambientais.

Componente 3. Apoio a uma maior seguranca alimentar e acompanhamento nutricional de criangas. Trata-
se de uma acao intersetorial (SASC e SESAPI), voltada para familias em situacdo de inseguranga alimentar
e as criangas afetadas pela desnutri¢ao. Contempla desde a inclusdao na rede de prote¢cdo social para acesso
a politicas de assisténcia social, inclusdao econdmica a efetivagdo de protocolos de encaminhamentos a
instituicdes competentes pela prestagdo de servigos adequados e acompanhamento especial as familias.

Componente 4 — Gerenciamento do Projeto, para apoiar a gestdo, monitoramento, fiscalizagdo e
divulgagdo dos resultados alcangados em cada etapa implementada envolvendo as areas técnicas,
ambientais, sociais, e fiducidrias, compromisso que também engloba SASC e SESAPI.

2.4, Para a execucao do PDH, o Acordo de Empréstimo estabelece o funcionamento ao longo do
Projeto, de uma Unidade Implementadora - UIP em cada uma das Secretarias Implementadoras (SI),
SESAPI e SASC, sendo estas incumbidas de acompanhar, monitorar ¢ fornecer informagdes sobre as
correspondentes atividades técnicas durante todo o ciclo de execugdo fisica e orcamentaria das atividades
do Projeto em consonancia com a SEPLAN/UCP, conforme estabelecido no MOP.

2.5. A UIP da SASC tem como mandato coordenar trés areas do Projeto PDH dentre as quais
destacam-se a protecdo social e a transferéncia de renda para familias vulneraveis. Por meio da Lei N°
8.427 de 26 de junho de 2024 instituiu-se o Programa Cartao Social destinado as familias em situagdo de
pobreza domiciliadas no Piaui impossibilitadas de arcar por conta propria com o enfrentamento de



contingéncias sociais que prevé dois beneficios sociais de transferéncia de renda, Cartdo SOCIAL e
Auxilio-Alimentacao.

2.6. O Cartao Social ¢ transferéncia de renda que alcanga a familia em situagao de pobreza, mas
prioriza-se o atendimento de familias numerosas, conforme previsto no art. 6° desta Lei, “familias
identificadas em situagdo de pobreza, numerosas ou em situacdo de desnutri¢do infantil”. Beneficio de
natureza complexa com uma dindmica propria e inovadora de aplicacdo que deve estar aliada a outras
politicas publicas, o que requer também, o componente do acompanhamento das familias vulneraveis de
forma a possibilitar subsidios para o fomento de sua autonomia.

2.7. Ja o Auxilio-Alimentacao ¢ um beneficio de transferéncia de renda de carater emergencial
previsto no art. 15 da Lei do Programa Cartao Social. Tendo sido regulamentado posteriormente por meio
do Decreto N° 23.639 de 06 de margo de 2025, o auxilio-alimentagdo assiste a familia vulneravel que tenha
sofrido com uma situacao de grave risco involuntario.

2.8. O arranjo institucional dos beneficios de transferéncia de renda envolve a participacdo do
poder publico, do ente financeiro e dos beneficiarios, e, devido as especificidades dos trabalhos a serem
executados, hd uma grande limitacdo na identificagdo de profissionais dentre o corpo técnico atual da
SASC ou mesmo na rede publica estadual, com os requisitos técnicos necessarios que possam apoiar a
UIP/SASC nas atividades do projeto PDH, a serem realizadas, em especial, por profissional com
conhecimento de instrumentos de gestdo e operagdo de transferéncia de renda condicionada, justificando o
pleito da contratacio de um Consultor Individual (CI), Especialista em Transferéncia de Renda, para
auxiliar tecnicamente a SI/UIP da SASC.

2.9. Esta medida permitird apoiar no planejamento e na execucao das agdes ¢ na adequacio da
utilizacao dos recursos, objetivar e dar celeridade ao desenvolvimento do projeto, ao tempo em minimizara
o risco de baixa execugdo, dando cumprimento aos objetivos e metas estabelecidas na Matriz de
Resultados, o que por via de consequéncia, representa ganhos para o Estado.

2.10. Por fim, o objetivo da contratacdo €, por meio da consultoria individual, apoiar a UIP/SASC
no Aperfeicoamento dos Instrumentos de Politicas Publicas de Protecdo Social e assegurar que as metas
sejam alcangadas dentro do escopo, prazo e or¢amento estabelecidos, garantindo que estejam de acordo
com os padrdes exigidos pela institui¢do financiadora.

3. ESCOPO DOS SERVICOS

3.1 Visando o alcance dos objetivos deste Termo de Referéncia, o Consultor devera assessorar a
Coordenacao da UIP/SASC na realizagdo das atividades abaixo indicadas:

a) Fazer levantamento documental, normativo e¢ de regras de funcionamento do
Programa Bolsa Familia, Cadastro Unico e do Programa Cartdo Social (Cartdo social e
auxilio- alimentacao) no Estado do Piaui;

b) Realizar diagndstico dos programas de transferéncia de renda a nivel estadual;

c) Apoiar a UIP/SASC na elaboragdo e publicagdo de atos normativos porventura
advindos da Lei n® 8.427 de 26 de junho de 2024;

d) Opinar por meio de justificativa, tecnicamente fundamentada, sobre a possibilidade de
alteracdo do perfil do publico beneficiario para o alcance dos objetivos do Projeto;

e) Acompanhar o fluxo que contemple os 6 (seis) meses de pagamento do beneficio e 12
meses para o gerenciamento dos casos das familias que serdo beneficiadas através do
CARTAO SOCIAL e, caso entenda pertinente, propor ajustes e/ou melhorias;

f) Acompanhar o protocolo de atendimento as familias beneficiarias do Auxilio-
Alimentacdo e, caso entenda pertinente, propor ajustes e/ou melhorias;

g) Identificar possiveis entraves relacionados a execu¢do dos recursos do Programa e
contribuir com solugdes;



3.2

h) Apoiar a UIP/SASC na elaboracao de plano de acao para os beneficios Cartao Social e
Auxilio-Alimentacao;

i) Apoiar a UIP/SASC na elaboragdao de Manual Operacional para o Programa Cartao
Social (Cartao social e auxilio-alimentagdo) a ser disponibilizado aos Municipios;

j) Apoiar a UIP/SASC na atualizagdo e/ou revisao de Termos de Cooperacdo com 0s
municipios e demais documentos necessarios a pactuacgao;

k) Participar da preparacdo de instrumentos necessarios (roteiros, questionarios, etc) para
a realizacao de Busca Ativa e visita domiciliar;

[) Apoiar a UIP/SASC na producdo de Termos de Referéncia e/ou outros documentos
que se fizerem necessarios para contratagdes e/ou aquisi¢des destinadas a
implementagdo, monitoramento e avaliagdo do Programa Cartdo Social e ao
cumprimento das metas e normativas do Banco;

m) Apoiar a UIP/SASC no monitoramento das agdes realizadas pelo servigo da Central
de Atendimento ao Beneficiario - Servio de Atendimento ao Cliente - SAC
disponibilizada aos beneficiarios;

n) Propor aperfeicoamentos e a¢des para fomento da execugdo dos recursos;

o) Sugerir medidas corretivas a coordenagdo da execugdo do projeto a fim de otimizar a
eficiéncia de seus processos e de potencializar o alcance de suas metas;

p) Assessorar a Coordenacao da UIP/SASC no monitoramento do Programa Cartdo
Social garantindo sua operacionalidade;

q) Assessorar a UIP/SASC na operacionalizagdo do acordo institucional acerca da
mecanica do pagamento dos beneficios de modo a assegurar a prestacdo de Transferéncia
de Renda aos Beneficiarios Elegiveis em conformidade com as disposi¢des do MOP;

r) Participar das reunides cotidianas relativas as transferéncias de renda com a
coordenacao da UIP/SASC;

s) Realizar, periodicamente, capacitagdes e treinamentos de pessoal da UIP/SASC com
relacdo ao Programa Cartdo Social e demais transferéncias de renda, com a finalidade de
promover o nivelamento acerca das dindmicas e especificidades de cada modalidade e
assim permitir a prestacdo do suporte técnico recorrente e necessario as equipes dos
CRAS dos municipios e prevenir os efeitos da alta rotatividade das equipes locais;

t) Cumprir com as atividades definidas no MOP e outras atividades correlatas as

transferéncias de renda que contribuam para o desenvolvimento do projeto e que sejam
requeridas pela UIP/SASC;

u) Desempenhar outras atribuigdes correlatas que se fizerem necessarias, designadas pela
UIP-SASC;

v) NAO devera tomar decisdes unilateralmente, a UIP/SASC deve sempre ser
consultada;

w) NAO atuara como Fiscal de Contrato.

O rol de atividades aqui listado ndo ¢ exaustivo podendo, para atingir os objetivos do

Projeto PDH Piaui, serem incluidas novas atividades na execucdo dos servi¢os de consultoria, desde que
coerentes com o objetivo da contratagdao e com o perfil do profissional contratado.

3.3.

As atividades acima apresentadas deverdo ser executadas de tal forma que, ao longo do

prazo contratual, facilitem a conclusdo e a aceitagdo das atividades do projeto, em consonancia com as
politicas do Banco Mundial, instrumento contratual e demandas de auditoria e demais 6rgaos de controle.

3.4.

A Consultoria Individual devera comunicar de forma imediata a UIP/SASC de qualquer

problema critico ou irregularidade relatada na execucdo nos diferentes processos e demandas especificas,



conforme estabelecido nos termos do Contrato.

4. RESULTADOS E PRODUTOS

4.1. A Consultoria Individual contratada devera apresentar relatérios mensais e consolidados
semestrais, circunstanciando as atividades realizadas e os resultados alcangados, orientados para captar,
organizar e difundir o alcance do Projeto.

4.2. Os Relatorios deverdo ser elaborados de forma concisa, objetiva e coerente evitando-se
desperdicio com documentos repetitivos € volumosos.

4.3, Os relatorios mensais devem refletir o escopo das atividades, item 3 deste TDR, e serem
apresentados em formato padronizado, previamente acordado com a UIP/SASC.

4.4. Os relatérios semestrais serdo elaborados e consolidados a partir de dados de relatorios

mensais ¢ informacgdes produzidas pelos relatorios técnicos de monitoramento desenvolvidos pela UIP-
SASC

4.5. O contetido do relatorio devera contemplar a identificacao do(a) Consultor(a), o periodo de
referéncia, nimero de horas investidas na consultoria e a descricao das atividades realizadas, contendo no
minimo:
a) Sintese da Execucdo dos Servigos, onde o(a) Consultor(a) devera apresentar as
atividades desenvolvidas;

b) Evidéncias que comprovem a prestagao dos servigos realizados, tais como: e-mail,
oficio, agenda de missdo, atas de reunides, registros fotograficos, entre outros registros
ou documentos que evidenciem que o(a) Consultor(a) executou seus servigos;

c) Relato acerca das contribuigdes técnicas implementadas pela Consultoria individual
para a melhoria e otimizagdo das atividades contratadas, caso tenham ocorrido no periodo
do relatorio, tais como inovagdes de abordagem, aporte de conhecimento, otimizagdo de
processos e procedimentos, incremento das competéncias do contratante para a execugao
das atividades inerentes a consultoria individual.

4.6. O(A) Consultor(a) devera apresentar, no més programado de encerramento do contrato, um
Relatorio Final (Relatorio de Encerramento Contratual - Entrega dos Trabalhos), na mesma estrutura do
relatorio mensal, com uma descri¢ao sucinta das atividades realizadas ao longo do periodo, com especial
destaque aos problemas e entraves verificados durante as fases do programa e das obras, inclusive com
observacdes e conclusdes sobre diferencas constatadas entre as agdes previstas e as efetivamente
realizadas, além de consideragdes finais a respeito de assuntos que o(a) Consultor(a) julgue relevantes
serem mencionados.

5. PRAZO DE EXECUCAO

5.1. A prestacdo dos servicos de consultoria serd realizada mediante um Contrato por Tempo
cujo prazo estimado de execucao ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da emissdo da Ordem de Servico
(OS) pelo Contratante.

5.2. O(A) Consultor(a) contratado(a) deverd ter disponibilidade de até 30 horas semanais
investidas para (i) executar as atividades de consultoria, em hordrio comercial, definido e acordado entre as
partes, e (i) realizar viagens para o interior do Estado do Piaui quando necessario.

6. DOCUMENTOS TECNICOS / LEGISLACAO

6.1. Durante a execucao dos servigos serao disponibilizados pela Contratante e deverdo ser
seguidos os documentos técnicos € normas abaixo relacionadas:

a) Acordo de Empréstimo;



b) Manual Operativo do Projeto — MOP;

c) Documento de Avaliagdo do Projeto (Project Appraisal Document — PAD);
d) Plano Operativo Anual (POA);

e) Plano de Implementagao do Projeto (PIP);

f) Plano de Aquisigdes;

g) Marco de Gestdo Ambiental e Social (MGAS);

h) Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS);

1) Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI).

6.2 Havendo contradi¢ao entre o Acordo de Empréstimo e os demais documentos do projeto, devera
prevalecer o disposto no Acordo.
7. DOS ASPECTOS SOCIAIS
7.1. O(a) Contratado(a) devera seguir as diretrizes contidas no Plano de Gestdo de Mao de Obra
(PGMO) do projeto disponibilizado por meio do

linkchromeextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://pdh.seplan.pi.gov.br/wp-
content/uploads/2025/05/procedimentos-de-gestao-de-mao-de-obra.pdf.

7.2. O (a) Contratado (a) devera assinar no ato da contratacdo o Termo de Compromisso com
Codigo de Conduta do Projeto (anexo 1) do PGMO, comprometendo-se a respeitar e implementar suas
disposi¢des durante a vigéncia do contrato.

8. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. O(A) Consultor(a) realizard seus trabalhos nas instalagdes da UIP/SASC, localizada no
endereco, Rua Dezenove de Novembro, n° 163, Edificio Carlos Estevam 159, Centro, Teresina/PI, bem
como nos locais de intervencao do projeto.

8.2. O(A) Consultor(a), em comum acordo com o Contratante, poderd ainda e desde que
previamente autorizado, realizar atividades na modalidade “Home Office”.

8.3. Se, porventura, forem realizados trabalhos pela consultoria, na modalidade “Home Office”,
todos os custos inerentes, a exemplo de equipamentos, energia, telefonia e internet serdo de
responsabilidade do(a) profissional.

9. PERFIL PROFISSIONAL

9.1. Para a fung¢do da Consultoria Individual, Especialista em Transferéncia de Renda, o(a)
profissional concorrente devera apresentar e comprovar as seguintes qualificagdes e experiéncias:

e Graduacao nas areas de Administracao Publica, Economia, Ciéncias Sociais ou Servico
Social;
e Experiéncia comprovada de pelo menos 02 anos na execucdo de programas sociais;
e Experiéncia comprovada no desempenho de atividades do Programa Bolsa Familia ou
Cadastro Unico ou outros programas de transferéncia de renda.

E desejavel ainda que o(a) consultor(a) tenha:

e Experiéncia em Gestdo Estratégica;

e Pos-graduacao em Politicas Publicas;

e Participacdo em programas de gestdo de beneficios socioassistenciais;

¢ Conhecimento de informatica basica, como edi¢do de textos e planilhas e ferramentas atuais
de tecnologia da informacao.

10. INSUMOS DISPONIVEIS

10.1. A Contratante disponibilizara ao(a) Consultor(a) local para o desempenho de suas
atividades, quando atuando presencialmente na UIP/SASC, incluindo disponibilizagdo de mobiliario e
equipamentos de informatica, e meios para locomogao e diarias quando necessarias viagens pelo projeto.
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11. DESPESAS REEMBOLSAVEIS

11.1. A presente contratacdo ndo compreende o pagamento de despesas reembolsaveis. Quando
viagens ou deslocamentos para a execugdo das atividades de consultoria forem requeridos, as despesas
com transporte (aéreo ou terrestre) em classe econdmica; as despesas com deslocamento, hospedagem e/ou
alimentagao relacionadas ao Projeto serdo custeadas pela Contratante.

JANAINA MAPURUNGA BEZERRA DE MIRANDA
Coordenadora da SI/UIP/SASC

APROVO:

JOAO DE DEUS SOUSA
Secretario do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome — SASC/PI
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