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APRESENTACAO

Este documento apresenta o Plano de Envolvimento das Partes Interessadas
(PEPI) do Projeto de Investimento em Saude e Protecao Social para Recuperagao do
Desenvolvimento Humano Pdés- COVIDI19 (PDH).

O documento foi preparado pela Unidade Coordenadora do Projeto (UCP),
junto a informacgodes fornecidas pelas equipes das areas de abrangéncia e influéncia
do Projeto, bem como pelo Banco Mundial.

O Plano serd submetido a divulgagcao e consulta publica com finalidade de
aperfeicoamento do Projeto, tendo em vista a coleta do maximo de contribuicoes
das partes interessadas, podendo essas, se for o caso, serem complementadas ao
longo do processo de implementagao do Projeto. Depois de consentaneo, sera
finalizado e devidamente publicado.

Esta € uma versao atualizada do Plano, que foi originalmente elaborado
e consultado durante a preparacao do Projeto. A atualizagao foi feita para aprimorar
os métodos de engajamento e garantir que as informacdes e estratéguias
continuem claras, acessiveis e culturalmente adequadas aos diversos publicos
envolvidos.
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1. Introducao

A producao do Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI)
atende aos requisitos da Norma Ambiental e Social 10 (NAS 10: Envolvimento das
Partes Interessadas e Divulgacao de Informagdes) estabelecida pelo Quadro
Ambiental e Social (QAS) do Banco Mundial.

A NAS 10 reconhece a importancia de um processo de envolvimento aberto
e transparente das partes interessadas como elemento essencial das boas
praticas internacionais, contribuindo para melhorar a eficiéncia da
implementacao, aceitacao e sustentabilidade ambiental e social dos Projetos de
desenvolvimento, e determina cinco objetivos focais:

(i) Estabelecer uma estratégia sistematica de envolvimento das partes
interessadas que ajudara os Mutudrios a criar e manter uma relagcdo construtiva
com as partes interessadas e, em particular, com as partes interessadas pelo
Projeto;

(ii) Avaliar o nivel de interesse das partes interessadas e apoio para o Projeto e
permitir que as opinides sejam consideradas na concepc¢dao do Projeto e
desempenho social e ambiental;

(iii) Promover e proporcionar meios para o envolvimento eficaz e inclusivo das
partes afetadas pelo Projeto durante todo o ciclo de vida do Projeto sobre
guestdes que poderiam afeta-las;

(iv) Garantir que informagcdes apropriadas sobre riscos e impactos
socioambientais do Projeto sejam divulgadas as partes interessadas de modo
atempado, acessivel, compreensivel e adequado;

(v) Garantir qgue comunidades afetadas pelo Projeto tenham meios acessiveis e
inclusivos para apresentar questdes e queixas, e permitir que os mutuarios
respondam e administrem tais questdes e queixas.

Este documento reldne conteudo material, procedimentos, etapas e
responsabilidades do processo de divulgagao das informagdes do Projeto, assim
como a estratégia de envolvimento e consulta as Partes Interessadas durante a
implementacao da operagao ora em preparagao.

1.1. Objetivos

As atividades propostas nos componentes, e respectivos subcomponentes,
buscam aprimorar a capacidade de resposta do Estado em meio a
acontecimentos que exijam o desenvolvimento enérgico de objetivos de
prevencdo, contencdo e/ou mitigacdo de riscos no Sistema de Vigildncia em
Saude e nos Sistemas de Protecao Social e Fomento a Inclusao Social e Produtiva.
Os objetivos distribuidos nos componentes apresentados contribuirao para a
construgao de metodologias especificas de enfrentamento de situagdes
inesperadas e nao usuais, assim como garantirdo um melhor desempenho e
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qualidade no fornecimento do servico habitual, fortalecendo os sistemas e
evitando a sobrecarga. Tais objetivos estao detalhados em atividades especificas,
podendo um mesmo objetivo ter atividades que englobam mais de um
componente.

Considerando a semelhanga entre as atividades, os objetivos serao

apresentados e o detalhamento das atividades que estes compreendem sera feito
conforme a Tabela 1, distribuindo as diferentes atividades em blocos especificos.
Os blocos classificam as atividades com base na similaridade entre as
intervencdes propostas, sistema que oferece uma maior organizagao na
categorizacao e permite que atividades semelhantes possam ser analisadas de
forma conjunta no que diz respeito aos seus possiveis riscos e impactos. Assim,
quatro diferentes blocos foram pensados (Tab. 1):

(i)
(ii)
(iii)

(iv)

Capacitagcao da equipe técnica;
Modernizagao de estruturas fisicas, equipamentos e mobilidrios;

Desenvolvimento de novos sistemas de atendimento/inclusio e
reestruturacao de sistemas/servigos existentes;

Transferéncia de renda, seguranca alimentar e cursos de qualificagao
profissional para grupos prioritarios.

1.1.1. Objetivos para a Vigilancia em Saude

@ THE WORLD BANK
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Fortalecimento da capacidade técnico-gerencial e dos mecanismos de
coordenacao e monitoramento das agdes em vigilancia em saude em
nivel regional;

Estruturacao fisica e tecnoldgica da rede administrativa e gerencial dos
servicos de vigilancia em saude abrangendo unidades centralizadas e
descentralizadas;

Modernizagcdo e estruturagao fisica e tecnoldgica do sistema de
avaliacdo da qualidade da prestacao dos servigcos sujeitos ao controle
sanitario;

Fortalecimento da capacidade de investigacdao e analise de
informacgdes para suporte ao processo de tomada de decisao;

Fortalecimento da capacidade estadual de avaliacao de riscos (quimico,
biolégico, fisico, ergondmico e acidentes) no ambito das quatro
vigilancias (epidemiolégica, ambiental, sanitaria e saude do
trabalhador);

Expansdo da capacidade de andlise e oferta de procedimentos
laboratoriais no nivel central e fortalecimento dos processos de
coordenacao e supervisao da rede laboratorial de suporte ao sistema de
vigilancia em saude;

Expansdo e consolidacao dos processos de gestdo técnica, cientifica e
operacional do sistema estadual de vigilancia em saude.
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1.1.2. Objetivos para a Protecdo Social e Inclusdo Produtiva
e Estruturag¢do da rede de inclusdo produtiva;

e Fortalecimento da capacidade do Estado para realizar o programa
estadual de transferéncia de renda para grupos prioritarios;

¢ Modernizagao da estrutura fisica e capital humano da SASC.
1.1.3. Objetivos Intersetoriais

e Seguranca alimentar e acompanhamento nutricional de criangas.
1.2. Componentes

1.2.1. Componente 1: Fortalecimento do Sistema de Vigilancia em Saude e
capacidades

Este componente visa fortalecer o sistema estadual de vigilancia em saude,
melhorando suas estruturas e introduzindo mecanismos de coordenacgao e
gestao da prestacao de servicos, com foco em populagdes prioritarias e
regides/areas do estado com servicos mais deficitarios. As atividades financiadas
por este componente incluirdo: (a) estruturagao fisica e tecnolégica dos servigcos
de vigilancia sanitaria responsaveis pelo processo continuo e sistemadatico de
coleta, consolidagao, andlise e divulgacdo de informacgdes sobre eventos
relacionados a saude; (b) estruturacdo fisica e tecnoldégica dos servicos
laboratoriais; e (c) revisar e atualizar protocolos, regulamentos, normas técnicas e
diretrizes, no contexto da estrutura de governanga; e (d) fortalecimento da coleta
de dados de Violéncia Baseada em Género (VBG) e andlise de informacgdes.

Este componente também visa fortalecer as capacidades institucionais,
técnicas e de governanca da vigilancia sanitaria do estado com foco na SESAPI e
oérgaos regionais. As atividades financiadas por este subcomponente incluirao: (a)
aperfeicoamento profissional dos técnicos e diretores da rede estadual de
vigilancia sanitaria por meio de processos de capacitagdo em gestao de servicos,
gestao de riscos a saude, gestao de sistemas de informacao, VBG, e planejamento,
execucao e avaliacdo dos processos de vigilancia sanitaria, epidemioldgica,
ambiental e de saude do trabalhador; (b) reorganizacdo do sistema
descentralizado de vigilancia sanitaria, incluindo instalacdes e ferramentas para
os niveis regional e municipal, conforme necessario; e (c) revisao e harmonizagao
de normas técnicas relacionadas a determinac¢ao de fatores e situagdes de risco a
saude, abrangendo estudos de andlise de risco, regulamentos e
politicas/programas de gestdo de risco realizados pelo Estado.

1.2.2. Componente 2: Fortalecimento do Sistema de Prote¢ao Social e
capacidades

Este componente visa melhorar o sistema estadual de proteg¢do social, as
politicas de inclusdo produtiva e as capacidades institucionais/governamentais,
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fortalecendo os beneficios da assisténcia social para aqueles que necessitam de
apoio imediato, estruturando servigos para uma inclusao produtiva mais
sustentavel e melhorando a capacidade do estado de desempenhar um papel

mais

efetivo na fiscalizacdo e apoio as atividades de protecao social e trabalhista

no estado, especialmente para responder de forma mais eficaz aos choques
econdmicos e ambientais. As atividades a serem financiadas neste componente
abrangerdo os 224 municipios, incluindo os 125 classificados como de maior indice
de risco por capacidade a eventos climaticos. Tais atividades sao desagregadas
em trés grupos:

(a)

(b)

(c)

@

Apoiar o programa de transferéncia de renda do Estado. As atividades
consistem em financiar os beneficios em dinheiro fornecidos pelo
programa Estadual de transferéncia de renda que beneficia os pobres
cronicos e os afetados por desastres naturais e eventos climaticos no
ambito do complemento de beneficio emergencial, melhorando os
protocolos de visita domiciliar, incluindo a aplicagdao do questionario de
avaliagao familiar e encaminhamentos para o pacote de servigos e
capacitacao de assistentes sociais para a realizacao de visitas domiciliares,
gestao de casos e elaborag¢ao de diagndsticos socioassistenciais locais.

Estruturacdao de uma rede de inclusao produtiva no Estado. As atividades
consistem na organizag¢ao da oferta de servicos de emprego em uma rede
de cruzamentos fluidos (intermediacao de mao de
obra/qualificacdo/assisténcia social); estruturar a oferta de qualificacdo a
populagcdao em situagao de vulnerabilidade através de cursos de apoio e
organizagao da procura dos mesmos, melhorar os protocolos de referéncia
cruzada aos servigcos de assisténcia social (também em casos particulares
de inseguranca alimentar); melhoria da infraestrutura do SINE
(equipamentos de informatica, veiculos para alcangar municipios sem sede
do SINE, reforma da infraestrutura para atendimento a legislacao federal);
aperfeicoamento dos protocolos de intermediacdo de mao de obra
(captagcao de vagas junto aos empregadores e encaminhamentos de
trabalhadores); apoio ao aluno para reduzir as barreiras de acesso e
treinamento de pessoal para fornecer servicos de alto nivel. Os
treinamentos de pessoal previstos incluem treinamento da equipe geral do
SASC sobre as operacoes da rede de inclusao produtiva e mais cursos
técnicos para os funcionarios do SINE sobre intermediagdo de mao de obra,
orientagao profissional, rotinas administrativas e qualidade no atendimento
ao cliente.

Modernizacado da infraestrutura do SASC. Inclui a reforma fisica do edificio
principal do SASC, incluindo equipamentos de acessibilidade, renovacgao da
capacidade elétrica do edificio, modernizacao da rede informatica do
edificio e aquisicdo de mobiliario e equipamento informatico para o edificio
principal do SASC e algumas das suas restantes estruturas. Incluira
também a capacitagdao do pessoal do SASC em cursos de gestao para
melhoria da eficiéncia do trabalho e para atuag¢ao integrada em diversos
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temas como: desnutricdo, violéncia baseada em género e inclusao
produtiva.

1.2.3. Componente 3. Apoio a uma maior seguran¢a alimentar e
acompanhamento nutricional de criangas

Este componente responde ao crescente desafio da inseguranca alimentar
no Estado do Piaui, exigindo uma abordagem intersetorial coordenada. Em
particular, isso implica apoio ao Estado para:

(i) implementar a vigilancia alimentar e nutricional como parte da atencao
primaria de rotina; (ii) ampliar as medidas de prevencao e controle da desnutricao
infantil e promoc¢ao de praticas alimentares saudaveis na atencao primaria,
especialmente para familias em situacdo de risco; (iii) fortalecer a
interoperabilidade entre os sistemas de informacao de saude e proteg¢ao social;
(iv) fortalecer a capacidade dos gestores tanto de salde quanto de protecdo social
para utilizar dados de vigilancia para identificar melhor os determinantes das
vulnerabilidades sociais, rastrear as familias afetadas e priorizar intervencoes
focadas em familias com criangas menores de cinco anos que estao em risco ou
afetadas pela desnutricao (v) particularmente familias chefiadas por mulheres);
(vi) estabelecer mecanismos de comunicag¢ao formais e radpidos entre os gestores
de saude e protegdo social (assim como aqueles nos setores de educacgao e
agricultura) para fortalecer de forma sustentavel os servicos e encaminhamentos
para grupos em risco daqui para frente.

Essas agdes terao como objetivo fortalecer de forma abrangente os servigos
as familias em situacao de inseguranca alimentar e as criancas afetadas pela
desnutricdo. A SESAPI serd responsavel pela aplicacdo de uma ferramenta
abrangente para rastrear a desnutricao e a obesidade infantil no estado. Uma vez
identificadas, essas criancas receberdao atencao e acompanhamento especial no
nivel de ateng¢ao primaria.

A vigilancia alimentar e nutricional por profissionais de saude inclui
avaliacao das dietas domiciliares com base em marcadores de consumo
alimentar, bem como avaliagdées antropométricas para identificar disturbios
nutricionais. Quando encaminhadas ao SASC, as criangas e suas familias
identificadas como de risco moderado a grave serao incluidas na rede de protecao
social, inscritas nas politicas de assisténcia social e inclusdao econdmica
apropriadas, ou encaminhadas a instituicdes para acesso a servigos adequados.

Essas familias serdao acompanhadas por meio de gestdo de casos e visitas
domiciliares pelas coordenadorias de Assisténcia Social locais, que garantirao sua
inclusao em programas elegiveis de transferéncia de renda e que os membros
adultos da familia sejam selecionados para elegibilidade para a gama de servigos
oferecidos pela inclusao econémica. pacote (oficinas de seguranca alimentar no
Sistemna Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional do SASC - SISAN,
encaminhamento para oportunidades de qualificagdo, acesso a servigos de
intermediacdao de mao de obra, entre outros). Trata-se de proporcionar as familias
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uma solucao mais sustentavel para a insegurancga alimentar, proporcionando
informacgdo e maior acesso ao mercado de trabalho, melhorando assim a renda.

Aimplementacao deste programa intersetorial sera apoiada pelo Projeto de
forma faseada. A implantacgao tera inicio em 26 dos municipios mais afetados, dos
quais 19 estao localizados em areas de risco de desastres ambientais, como
enchentes, secas, desertificagdo, por desmatamento e/ou queimadas. O Estado
buscara, entao, expandir para todos os municipios nos quais 10% ou mais das
criangas menores de cinco anos residentes tenham desnutricdo croénica.
Atualmente, isso se aplica a 95 municipios (35% de todos os municipios do Estado).

1.2.4. Componente 4: Gerenciamento do Projeto

O quarto e ultimo componente esta ligado a implementacao do Projeto,
focando no fortalecimento das Agéncias Executoras. O principal objetivo é apoiar
a gestao, monitoramento, fiscalizagcao e divulgacao dos resultados alcangados em
cada etapa implementada e devidamente avaliada do PDH. Com base nisso, sera
construida uma metodologia de acompanhamento a partir dos indicadores
pensados para cada atividade, assim como aqueles escolhidos para analisar os
riscos e impactos ambientais e sociais associados as medidas mitigadoras
priorizadas para cada problematica descrita.

2. Plano de Envolvimento das Partes Interessadas

O Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) do Projeto tem
base nos seguintes principios:

e Transparéncia e divulgacao de informacgodes relevantes as partes
interessadas;

e Participacao social através de canais acessiveis de interlocugdo com as
partes interessadas e com a populagcao em geral;

e Incorporacao critica das manifestacoes das partes interessadas sobre a
execucgao das atividades;

e Especial aten¢ado aos individuos e grupos vulneraveis;

e Resposta e resolucdo de queixas de forma tempestiva e eficiente.

2.1. Identificacdo e Analise das Partes Interessadas

2.1.1. Conceito

O processo de identificagdo das partes interessadas possui duas
caracteristicas importantes: inclusao e participacdo. Revelando-se seruma fase do
Projeto imprescindivel para que ocorra, de fato, a participagdao e o engajamento
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das partes interessadas, devendo ser executada de forma continua ao longo de
todas as etapas do Projeto. Portanto, o PEPI sintetiza os resultados dessa
identificacdo. Este processo, quando feito da forma correta e devidamente
implementado, apoia o desenvolvimento de relagdes fortes, construtivas e
receptivas, que sao importantes para o éxito da gestao de impactos ambientais e
sociais que favorecem de forma significativa o sucesso do Projeto. Conhecer as
partes interessadas (incluindo comunidades, grupos ou individuos vulneraveis
afetados) e envolvé-los em todo o processo € essencial para o éxito do Projeto.

A NAS 10 utiliza o termo “partes interessadas” como sendo individuos ou
grupos de pessoas que: (i) sao afetadas ou sao suscetiveis de serem afetadas pelo
Projeto (partes afetadas pelo Projeto); ou (ii) podem ter um interesse no Projeto
(outras partes interessadas).

A finalidade deste PEPI é determinar uma estratégia sistematica de
engajamento das partes interessadas, inclusive estabelecendo processos de
divulgacao de informacao, consulta e respostas a solicitagcdes de informacdes e a
gueixas durante todo ciclo de vida do Projeto. O plano descreve todos os meios
que serdo utilizados pelos érgdos de influéncia/executores para divulgacdo das
informacgdes relevantes, comunicagdao entre as instituicdes e as partes
interessadas e recebimento e resposta as manifestacdes (pedidos de
informacgdes, sugestdes, denuncias e elogios) das partes interessadas a respeito
do Projeto.

As partes interessadas podem ser categorizadas por meio de uma matriz
de interesse e influéncia (Figura1). Dessa forma, dependendo do nivel de interesse
e influéncia de uma determinada parte, ambos classificados entre Alto, Médio ou
Baixo, sera possivel aloca-las em um dos quatro niveis de interesse e tracar
estratégias especificas voltadas para cada grupo. Os niveis de interesse sao
categorizados em:

- Informacgao, no qual havera o engajamento uma vez ao ano, na maioria das
vezes por meio de informacodes escritas indiretas (e.g. midia em massa);

- Consulta, requer engajamento em menores intervalos de tempo (e.g. a
cada seis meses), geralmente pelo uso de informacgdes escritas;

- Cooperagao, demanda agdes de engajamento regulares e frequentes, na
maioria dos casos através de reunides que envolvam contato direto com as
partes realizadas varias vezes ao ano, incluindo informacgdes verbais e
escritas;

- Execugao, na qual as partes interessadas deverao ser consultadas
regularmente e participar de forma direta nos processos decisérios do
Projeto.

Figura 1. Matriz de interesse e influéncia para categorizagdo das partes interessadas ao Projeto
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NIVEL DE INFLUENCIA
Alto Cooperacao Cooperacao Execucao
Informacgao Consulta Consulta
Baixo Informacgao Informacgao Consulta
Baixo Alto Nivel de Interesse

2.2. Mapeamento das Partes Interessadas

O processo de identificagao das partes interessadas aconteceu da seguinte
forma:

No primeiro momento quando da identificagcdo das partes interessadas e para
elaboragcao do documento (PEPI) foram colhidas informag¢des fornecidas pelas
equipes técnicas das Unidades Implementadoras do PDH, e realizada uma pesquisa
que deu subsidio para o desenho das atividades e informag¢des complementares
sobre os locais que serdo atendidos, bem como pelas informag¢des contidas no Marco
de Gestao Socioambiental. Essa identificagcdo inicial podera ser aperfeicoada a
partir dos dados coletados na consulta publica do PEPI, que serd detalhada neste
documento em momento oportuno.

Num segundo momento, a identificacdo das partes interessadas sera feita
durante a execucao do Projeto dando a este processo um carater continuo. Desse
modo, todas as equipes envolvidas na implementacao e execucao do Projeto,
parceiros e mecanismos de queixas e reclamacdes serdo fontes de uma permanente
retroalimentacao naidentificacdo das partes interessadas. Se durante a execugao do
Projeto ocorrer a identificagdo de uma nova parte interessada, sera feita a sua
insercao no PEPI e serdo criadas formas de envolvimento e comunicacao especificas
e adeqguadas para os casos.
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Quadro 1. Grupos de Partes Interessadas — Mapeamento.

Grupo de Interesse Natureza do Interesse no Projeto Interesse | Influéncia | Tipo de Envolvimento
Partes Afetadas
Secretaria de Saude (SESAPI) e Secretaria de Implementag¢ao do Projeto, fortalecimento institucional, ampliagdo € Alto Alta Execucao
Assisténcia Social (SASC); melhoria na prestagao dos servicos ofertados.
Secretarias Municipais de Saude; Ampliagdo/melhoria na prestagéo dos servicos, fortalecimento Alto Média Cooperagao
institucional.
Secretarias/Coordenadorias Municipais de Ampliacdo/melhoria na prestagéo dos servicos, fortalecimento Alto Média Cooperagao
Assisténcia Social; institucional.
Funciondrios das Unidades que terao seus
equipamentos modernizados e que serdo Melhoria das condi¢des de trabalho. Alto Média Cooperacgdo
reformadas’;
Trabalhadores que frequentam/ utilizam os Melhoria na qualidade do atendimento, prestagdo dos servicos. Alto Baixa Consulta
servicos do CEREST;
Beneficidrios do Cartao Pré- Social e de Receberao transferéncia de renda e serdo encaminhados para a Alto Baixa Consulta
outros Programas de Transferéncia de rede de inclusdo produtiva.
Renda
Familias em situacdo de inseguranca alimentar| Serdao beneficiarias diretamente pelas atividades previstas no Alto Média Cooperacgao
e criancas afetadas pela desnutricdo componente 3 — Multisetorial
Outras Partes Interessadas
Secretaria do Planejamento do Estado do Fortalecimento Institucional, implementa¢cado do Projeto. Alto Alta Execucao
Piaui (SEPLAN);
Instancias Colegiadas de Gestdo: Conselhos; Seus representados serem contemplados com melhores condi¢des | Médio Média Consulta
de trabalho. Implementacgao de atividades discutidas no ambito do
Conselho.
Representativos da Saude? e da Protegao
Social3;
Conselho Estadual de Desenvolvimento Concretizacao das atividades do Projeto. Médio Baixa Informacao
Sustentavel (CEDS);

1 Funcionérios e servidores da SASC, SESAPI, LACEN, CEREST, SINE, CRASs; Profissionais da Protecdo Social do estado do Piaui que ser3o capacitados; Profissionais da Satide do estado do Piaui que serdo capacitados.
2 Conselho Nacional de Secretarios de Satiide (CONASS); Conselhos das Secretarias Municipais do estado do Piaui (COSEMS-PI) e Camara institucional de Seguranga Alimentar — CAISAN.

3 Conselho Regional de Servigo Social (CRESS-PI); Conselho Federal de servigo Social (CFESS); Conselho deliberativo do Sistema estadual de Inclusdo e Promogao Social (SEIPS); Conselho estadual de defesa dos Direitos
da Mulher (CEDDM); Conselho Estadual do Trabalho, Emprego e renda (CETER-PI); Conselho Estadual de Enfrentamento ao Trabalho Escravo; Comité Estadual de Articulagdo de Politicas para as Mulheres; Conselho
Interno da Seplan de Pré - Equidade, género e Diversidade; Conselho de Seguranga Alimentar (CONSEA); Conselho Estadual da Assisténcia Social (CEAS).
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Conselhos territoriais de Desenvolvimento Seus Territérios serem contemplados com as a¢des do Projeto. Médio Baixa Informacgao
Sustentavel (CTDS);
Regionais de Saude do Estado do Piaui; Melhoria nos servigcos de saude. Alto Baixa Informacgdo
Construtoras; Provisao de servigos. Alto Baixa Informagao
Sindicatos da Construgdo Civil e empreiteiras; | Seus representados serem contemplados com melhores condi¢cdes | Baixo Baixa Informacgdo
de trabalho.
Sindicato“ de Servidores da Saude e Seus representados serem contemplados com melhores condi¢bes | Alto Média Consulta
Assisténcia Social do estado do Piaui; de trabalho.
Populacao geral do estado; Melhoria das informacgdes do sistema de vigilancia em Saude, que Baixo Baixa Informagao
informam politicas publicas e diminuicdo do numero de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade extrema.
Imprensa; Informar a populagao. Baixo Baixa Informacgao
Organizag¢des ndo-governamentais; Acompanhamento de populagdo em situagdo de extrema Médio Baixa Informacgdo
vulnerabilidade.
Contribuir na implementagao das Politicas e Programas dos 6rgdos | Baixo Baixa Informacgao

- Ministério da Saude

- Ministério da Fazenda

- Ministério de Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome

e subsidio para tomada de decisdo.

@ THE WORLD BANK
IBRD = IDA | WORLD BANK GROUP

GOVERNO DO

AQUI TEM TRABALHO.
QUI TEM FUTURO.

SECRETARIA
DO PLANEJAMENTO
SEPLAN

\\\\\\\\\\.



DESENVOLVIMENTO 18
HUMANO

2.3. Individuos e Grupos Vulneraveis ou Desfavorecidos

Sao considerados vulneraveis as pessoas ou grupos que tém maior
probabilidade de serem negativamente afetados pelos impactos do Projeto e/ou
sdao mais limitados do que outros na sua capacidade de aproveitar os beneficios
do Projeto. Tais individuos ou grupos também tém mais probabilidade de serem
excluidos ou se tornarem incapazes de participar plenamente no processo
principal de consulta e, como consequéncia, podem requerer medidas especificas
e/ou assisténcia para tanto. Serdo observadas as consideracdes relativas a idade,
incluindo idosos e menores, bem como as circunstancias em que possam estar
separados da sua familia, da comunidade ou de outros individuos dos quais
dependam. Esses individuos ou grupos podem incluir: mulheres, jovens, criancgas,
idosos, pessoas com deficiéncia, comunidades tradicionais e indigenas. Dentre os
aspectos de vulnerabilidade que sao encontrados entre os seguintes grupos
diretamente afetados pelo Projeto, destacam-se:

(@) Pessoas com acesso limitado ou inexistente a tecnologias;
(b) Pessoas que vivem nas ruas;

(c) Pessoas que vivem nas periferias em situacao de pobreza ou extrema
pobreza;

(d) Pessoas que residem em regides com acesso precario ou escasso a
servicos de saude ou assisténcia social;

(e) Trabalhadores informais em geral;
(f) Pessoas com deficiéncia;

(g) Mulheres em vulnerabilidade econémica e social (chefes de familia,
com criangas ou gestantes);

(h) Refugiados ou imigrantes;

(i) Pessoas ou comunidades tradicionais e povos originarios
(quilombolas, quebradeiras, ribeirinhas e outros).

Dentre esses grupos, os aspectos de vulnerabilidade potencialmente
presentes sao:

(@) Pobreza ouinseguranca financeira e alimentar;
(b) Vulnerabilidade territorial;

(c) Desigualdade de género;

(d) Desigualdade racial;

() Vulnerabilidade de criancas, adolescentes e idosos;
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(f)  Modos de vida tradicionais;
(g) Pessoas com deficiéncia.

As acdes de envolvimento e engajamento das partes interessadas
anteriormente apresentadas serao planejadas de forma a promover a inclusao
dessas pessoas ou grupos.

3. Envolvimento na Preparac¢ao do Projeto

O PEPI descreve o cronograma e os métodos de envolvimento das partes
interessadas durante todo o ciclo de vida do Projeto e leva em consideracgao a
opiniao dessas partes, configurando-se, portanto, em um documento construido
com transparéncia e participagao. Durante o processo de elaboracao do PEPI, sdao
identificados os pontos de vista das partes interessadas, incluindo a identificacao
dessas partes e as propostas de contatos futuros.

O PDH é um Projeto que esta em fase de elaboragao, num processo que
envolve as partes interessadas desde a sua concep¢ao, até a sua implementacao
como forma de comunicar e interagir com as pessoas para atender as suas
necessidades, solucionar as questdes a medida que ocorrerem e incentivar
engajamento nas atividades do Projeto.

Isso posto, é relevante dizer que a partir da identificacdo das Partes
Interessadas pode-se realizar a primeira Consulta Publica da estratégia de
envolvimento descrita no Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI).
Outras consultas poderao ser feitas ao longo de todo o ciclo de vida do Projeto de
acordo com a necessidade.

3.1. Engajamento Prévio

O engajamento das partes interessadas inicia-se principalmente com
mecanismos existentes estabelecidos pela legislacdo e pelas politicas que
preveem a gestao participativa e o controle social nos sistemas descentralizados
do SUS e SUAS (por exemplo, lei n° 8.142/1990 e portaria 3.027/2007 para o SUS e
lei n° 8.742 /1993 e resolucdo 145/2004) que promovem didlogo, consulta, féruns
com atores, entre eles movimentos sociais e organizagdes de populagcdes
vulneraveis, que refletem forte engajamento do Governo do Estado do Piaui com
atores relevantes do SUS e do SUAS. Essas redes sdao mais que meras instancias
consultivas, mas participam ativamente do desenvolvimento de solugdes.

3.1.1. Modelo orgamentario brasileiro

O Planejamento Orgcamentdrio € uma atividade que organizagdes de todos
os tipos e portes, incluindo empresas e érgao publicos, langam mao para garantir
uma melhor saude financeira ao planejar despesas, receitas, investimentos e
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custos que a instituicao terda no futuro. Foi para padronizar esse processo e
permitir um maior controle social sobre sua elaboragdo, que os constituintes
criaram o Modelo Orcamentario Brasileiro (CF 88, Art. 165). Nesse modelo, 3 leis de
iniciativa exclusiva do Poder Executivo (Presidente da Republica, Governadores e
Prefeitos) devem ser elaboradas e encaminhadas ao Poder Legislativo (Congresso
Nacional, Assembleias Estaduais ou Distritais e Camaras Municipais) para
aprovacao, estabelecendo programas e acgdes prioritarias para um determinado
periodo, além de fixar o valor maximo gasto por cada um e de onde virao os
recursos para paga-los. Essas Leis sao chamadas de Instrumentos Or¢camentarios
(PPA, LDO, LOA).

PPA

O Plano Plurianual (PPA) ¢é, hierarquicamente, o primeiro desses
instrumentos. Nesse documento, que define as diretrizes, objetivos e metas da
administracdo publica em um prazo de 4 anos, é estabelecido um planejamento
de médio prazo para o pais, o estado ou 0 municipio.

Seu conteudo é mais estratégico, contemplando investimentos em obras
qgue durem mais de um ano, por exemplo, e oferecendo um norte para que os
outros dois instrumentos orcamentarios (a LDO e a LOA) sejam desenvolvidos de
forma mais integrada e coesa. Além disso, o PPA ajuda a garantir a continuidade
dos Projetos publicos, ja que sua vigéncia comeca no segundo ano dos mandatos
e se encerra no primeiro ano do mandato seguinte. Ou seja, o PPA desenvolvido
por um governante deverd, necessariamente, ser executado pelo seu sucessor,
independente de questdes ideoldgicas ou partidarias.

O PPA deve ser enviado pelo Poder Executivo até 31 de agosto do primeiro
ano de cada mandato, e o Poder Legislativo deve devolvé-lo para sangao do Chefe
do Poder Executivo até o encerramento da sessao legislativa. O plano passa a
vigorar no em 1° de janeiro do segundo ano do mandato

LDO

Com base no que foi estabelecido pelo PPA, o Poder Executivo de cada
membro da federacao (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) deve enviar
aos seus respectivos 6rgaos do Poder Legislativo, até o dia 15 de abril, um Projeto
de lei que estabelece quais sdo as prioridades e metas para o préximo ano. Depois
de aprovado, esse Projeto se chamara Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO). Se o
PPA é usado pelo gestor publico para tracar um plano de médio prazo, a LDO
serve para detalhar e organizar esses objetivos e metas para o ano seguinte.

Por exemplo, ao observar os instrumentos de planejamento do Estado do
Piaui, verifica-se que para o alcance da meta de 20.000 atendimentos de
assisténcia social previstos no PPA 2020 - 2023, foi planejado no documento de
prioridade e metas da LDO 2022, uma meta de 5.000 atendimentos, ou seja, a LDO
é uma etapa de planejamento para o alcance da meta global.
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Em linhas gerais, a LDO tem como fung¢ao fazer um link entre o PPA e o
préoximo instrumento orgamentdrio que vamos tratar, a LOA, promovendo um
maior alinhamento entre os objetivos do plano de médio prazo e a realidade
daquele ano, além de estabelecer limites claros e realistas para que o orcamento
seja elaborado.

LOA

Falta fixar quanto podera ser gasto em cada um desses itens no préximo
ano e dizer de onde virao os recursos para bancar essas despesas. Esse é o papel
da Lei Orgamentdria Anual (LOA). Os prazos da LOA sdao os mesmos do PPA:
encaminhamento ao legislativo até 31 de agosto e devolucao para sancao até o
encerramento dos trabalhos no Poder Legislativo. Esse Projeto, geralmente, é o
ultimo a ser aprovado por deputados e vereadores em cada ano, porque a
Constituicdo Federal impede que eles saiam de recesso enquanto esse Projeto
nao for aprovado. Assim como a LDO, a LOA tem vigéncia anual.

Depois da aprovacao dessa Lei, os gestores de cada area saberdo qual é o
valor maximo que poderdo gastar em cada uma das ac¢odes listadas no PPA. Isso
nao significa, necessariamente, que aquele valor estara disponivel em caixa para
a realizagdao dessas despesas, ja que as receitas foram apenas estimadas e
dependem da sua realizacdo para que estejam a disposi¢cao. O principal beneficio
dessa fixacao de despesas é oferecer um norte para que os gestores planejem as
etapas taticas e operacionais daquelas agcdes no ano seguinte.

3.1.2. Planejamento Participativo Territorial

Dito isto, o Estado do Piaui instituiu Lei Complementar n°87 de 22 de
Agosto de 2007, que estabelece o Planejamento Participativo Territorial para o
Desenvolvimento Sustentavel do Estado e os mecanismos da participag¢ao para a
elaboragao do PPA, LDO e LOA e foi alterada posteriormente pela Lei 6.967, de 3
de Abril de 2017, que considera os Territérios de Desenvolvimento como Unidades
de Planejamento da agao governamental, compostas pelos Conselhos de
Desenvolvimento Territorial Sustentavel (CDTS) e os Conselhos Estaduais de
Desenvolvimento Sustentavel (CEDS).

O CDTS é uma instancia de didlogo entre a sociedade civil e os Poderes
publicos, sendo um espaco sociopolitico de discussao, articulagcao, consulta e
deliberacdo de consultas publicas, com pleno engajamento dos segmentos
sociais na definicdo de prioridades de envolvimento, consolidando espacgos
institucionais de participacgao e controle social do povo nas agdes do Governo.
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Figura 2. Fluxo da formacao do CDTS.
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Cada um dos Conselhos Territoriais € composto pelo Prefeito e o Presidente
da Camara de cada municipio, e dois representantes da sociedade civil
organizada, ou seja, sindicatos, igrejas, cooperativas, grupos de jovens e outras.
Estes sdao escolhidos nas Assembleias Municipais, constituindo-se, assim,
instancias de participacgao.

O CEDS é presidido pelo Governador do Estado e é composto por
Conselheiros e seus respectivos suplentes, representantes do Poder Publico e da
Sociedade civil organizada (assegurando a representatividade dos segmentos
sociais mais expressivos do Estado)

Prote¢do Social

As atividades da area de Protecao Social que constam no Projeto decorrem
de uma demanda articulada entre poder publico e sociedade civil, por exemplo a
necessidade do Cartdao Pré-Social que ocorreu por ocasidao da organizagao da
Romaria da Terra, evento protagonizado por diversas organizagoes,
especialmente as ligadas a Igreja Catdlica.

Durante as diversas reunides e visitas realizadas nos territérios foi
observada a existéncia de comunidades em situagdao de pleno isolamento,
provocando a mobilizagdo, as visitagcdes, realizacdao de diagndsticos e um
conjunto de medidas para promover o resgate e insercdao das familias, dentre
estas medidas destaca-se o Cartao Pré-Social (Anexo 1).

Pode-se afirmar com solidez que a participagao social € uma expertise do
governo do Estado, sobretudo a partir do inicio do exercicio de 2003 até o
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presente, onde o mesmo adotou por principio, no ambito geral da Gestao, o
fortalecimento da participagao social em todos os processos decisérios relativos
a implementac¢ao de politicas publicas em curso no Piaui.

Sdo iniciativas diversificadas e realizadas de forma permanente,
observados os espacos ja existentes de dialogos com a sociedade civil através de
suas organizagdes, representacoes e respectivas instancias, a exemplo da
realizacao de diversos féruns populares, audiéncias publicas de ampla relevancia,
conselhos e camaras setoriais de segmentos econdbmicos, bem como a
necessidade de criagdao de outros espacos como foi o caso do Conselho de
Seguranc¢a Alimentar - CONSEA e da Camara institucional de Segurancga
Alimentar - CAISAN.

Além disso, alguns eventos ocorreram no ambito da SASC com finalidade
de divulgacao das agdes propostas pelo Projeto. No dia 26 de outubro de 2022 foi
realizado o | Seminario informativo voltado para as equipes técnicas da SASC,com
participacao da SEPLAN (Anexo 2). No dia 30 de novembro do mesmo ano, foi
realizado o Il Semindario voltado apenas para divulgagao e esclarecimentos sobre
o Cartao Pré-Social.

Vigilancia em Saude

As demandas foram identificadas a partir dos processos internos e das
praticas de trabalho das areas de vigilancia em sadde das préprias Secretarias
municipais e estadual por meios de seus técnicos e do perfil epidemiolégico do
estado, da incidéncia do agravo e da mortalidade, durante o enfrentamento da
pandemia da COVID-19, bem como da interagdo com a sociedade no momento
da prestacao dos servicos. A partir dai, ocorreram diversas reunides internas no
ambito dessas Secretarias envolvendo todas as areas técnicas para definicdo das
prioridades do Projeto, de modo que os técnicos das secretarias participaram de
todas as etapas prévias (construcao e definicdao de prioridades).

Na sequéncia, as atividades relativas ao Projeto foram submetidas e
referendadas nas Instancias Colegiadas de Gestdao, a exemplo da Comissao
Intergestores Tripartite (CIB) e Conselho Estadual de Saude (CES). Essas redes sao
mais que meras instancias consultivas, mas participam ativamente do
desenvolvimento das solucgdes.

No dia 14 de setembro de 2022, a SESAPI realizou Seminario informativo
voltado para as equipes técnicas com participagcao da SEPLAN, dos
Coordenadores Regionais de Saude, e com especialistas do Banco Mundial com
objetivo de compartilhar informagdes e esclarecer os objetivos e atividades do
Projeto, totalizando 45 participantes no evento (Anexo 3).
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3.2. Consulta Publica

A Consulta Publica € um mecanismo de transparéncia utilizado para obter
informacgdes, criticas e demais manifestagdes relacionadas a maneira como o
Projeto planeja envolver as partes interessadas desde a fase de implementacao,
bem como ao longo de sua execucgao.

A metodologia para a consulta das partes interessadas foi elaborada de
uma maneira culturalmente apropriada, livre de manipulacgdo, interferéncia,
repressao, discriminagao e intimidacao, e para levar a comunicacao até elas, de
modo permanente, compreensivel e acessivel a todos. A fim de promover um
amplo envolvimento e participacdao das partes interessadas, de maneira
proporcional as implicagcdes consideradas como potenciais impactos sociais e
ambientais, a fim de garantir que estas estratégias estejam de acordo com as
diretrizes da NAS 10.

3.2.1. Publicagao

As versoes preliminares da PEPI e do Marco de Gestao Ambiental e Social
(MGAS,) serao divulgadas na pagina eletréonica da UCP (SEPLAN), bem como nos
sites oficiais das Unidades Implementadoras do Projeto (UIP) nos respectivos
enderecos eletrénicos:

SEPLAN

E-mail: https//pdh.seplan.pigov.br/arquivos/

Telefone: (86)3221 3580

SESAPI

E-mail: http://www.saude.pi.gov.br/

SASC

E-mail: http://www.sasc.pi.gov.br/

3.2.2. Estratégia da Consulta Publica

A estratégia para Consulta do PDH enquanto operagao a ser financiada
pelo Banco Mundial esta baseada no envio de uma versao preliminar do PEPI e
do MGAS para grupos de discussao especificos tais como Conselhos, Sindicatos,
liderangcas comunitdrias, ONG 's, todos atuantes nas areas de abrangéncia do
Projeto mapeadas no Quadro 1. Este envio foi feito diretamente pela Coordenacgao
do Projeto e equipe Ambiental e Social localizada na SEPLAN. Essas redes sao
mais gue meras instancias consultivas, mas participam ativamente do
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desenvolvimento das solugdes.

As versoes preliminares do PEPI e do MGAS foram enviadas, num primeiro
momento, para que essas entidades pudessem enviar comentarios e sugestdes.
As sugestdoes foram coletadas, avaliadas e integradas ao documento quando
houve necessidade e pertinéncia.

O método escolhido para a realizagao da Consulta Publica foi o webinar,
uma vez que, considerando uma experiéncia recente realizada pela SEPLAN,
ele foi capaz de mobilizar atores residentes nos12 territérios de desenvolvimento
do Estado e dos mais variados setores da sociedade. Além disso, foi possivel
garantir uma participacao efetiva a um custo muito baixo para as partes
interessadas na atividade. Experiéncias de eventos a distdncia ganharam
notoriedade no contexto recente da pandemia, deixando um legado de
familiaridade das pessoas com as tecnologias utilizadas para tais atividades.
Ademais, a SEPLAN dispde de meios tecnolégicos adequados para a sua
realizagao. A realizagcao do webinar seguira as seguintes diretrizes:

(i) A convocacao das partes interessadas para a realizacao do webinar foi
realizadas 7 dias antes, através dos diversos canais de comunicagao
adotados pelo Projeto, como sites e e-mails institucionais, o sistema
eletrénico de informacgao do Estado - SEI, convites presenciais realizados
pelos agentes territoriais, além de outros instrumentos formais como
oficios;

(i) O webinar foi hibrido. Nos casos em que houve participagao presencial,
foram respeitadas as regras sanitdrias contra a COVID 19, conforme
Decreto Estadual n° 21.495, de 24 de agosto de 2022;

(iii) Nos convites foram informados a data, o horario, o local e o link de acesso
e a pauta da realizagao do webinar;

(iv) Ascontribuicdes e comentarios das partes interessadas foram recebidas e
analisadas antes, durante e depois do webinar e foram respondidas em
tempo habil através do canal de comunicagao recebido.

(v) O webinar foi documentado, através de gravag¢des em video, registro
fotografico, lista de presenca e transcricao escrita, e foi disponibilizado nos
sites da UCP e UIP. Por fim, foi elaborado um relatério final do evento,
anexado a este PEPI;

(vi) Nao foi identificado parte interessada que tenha dificuldades de
acessibilidade, como deficiéncias sensoriais, baixa alfabetizacdo, bem
COMO acesso precario aos canais de comunicagao.

3.2.3. Divulgagao da Consulta

A Consulta Publica foi divulgada, com antecedéncia, no site e redes sociais
da SEPLAN (UCP) e das demais Unidades Implementadoras do Projeto (UIPs) -
SESAPI, SASC. Foi enviado um release para imprensa local.

3.2.4. Devolutivas
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Foi aberto um prazo para manifestacao das partes interessadas apds a
divulgacdao do PEPI e do MGAS. Os comentadrios recebidos referentes aos
documentos foram unificados em um instrumento de acompanhamento e
compartilhado com os érgaos responsaveis pela implementacao e coordenagao
do Projeto, que deliberaram sobre as modificagdes no documento. Apods
melhorias, uma segunda versdao do PEPI e do MGAS foram produzidas e
integradas ao Projeto. Todas as pessoas que se manifestaram receberam
devolutivas acerca da preocupagcao em questdao. Os meios preferidos para
devolutivas foram coletados no ato do recebimento das sugestdes. As versdes
atualizadas do PEPI e do MGAS sao republicadas nos mesmos enderecos
eletrénicos e ficam disponiveis para consulta durante toda a implementag¢ao do
projeto.

3.2.5. Resumo da consulta publica de preparacao do PDH

No dia 18 de outubro de 2022 foi realizado o Webinar (Consulta Publica)
para divulgacao e socializagcdo do Projeto de Investimento em Saude e
Protecao Social para recuperagdao do Desenvolvimento Humano P6s-COVID-
19 (PDH), com participagdao de representantes da sociedade civil, gestores e
representantes dos Territérios de Desenvolvimento do Estado.

As acdes implementadas pelo Governo do Piaui com vistas a divulgacgao do
Projeto supracitado foram coordenadas pela Secretaria de estado do
Planejamento (SEPLAN), Secretaria do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome (SASC), e Secretaria de Saude do Estado do Piaui
(SESAPI), com observancia as diretrizes tragcadas no Quadro Ambiental e Social do
banco Mundial (BIRD).

Durante a transmissdao do evento, registrou-se a participacao total de 167
(cento e sessenta e sete) pessoas, sendo 19 (dezenove) presencialmente, 81
(oitenta e um) por meio do canal do Youtube e 67 (sessenta e sete) pela sala criada
na plataforma do Zoom. Das 167 presencas confirmadas, 66 expuseram de forma
individualizada através do formulario de manifestagao e contribuicoes, todas as
participag¢des identificaram territério e municipio de origem.

No inicio foi realizada a apresentac¢ao do Projeto pelo Diretor do Operag¢des
de Crédito, Célio Pitanga, reforcando a importancia do Projeto para as areas de
vigilancia em saude e prote¢ao social, que se mostraram protagonistas durante o
enfrentamento a pandemia do COVID-19 e, portanto, que demandam mais
investimentos. Em seguida, foram apresentados os principais riscos e impactos
ambientais e sociais do projeto, as acdes mitigadoras, além dos impactos positivos
que o projeto pretende alcangar. Durante o webinar foi constantemente
reforcado que os instrumentos socioambientais (PEPI, PCAS, MGAS) estao
disponiveis no site da SEPLAN, para consulta completa dessas informagdes. Além
disso, para o PDH sera utilizado como Mecanismo de Atendimento a Queixas e
Reclamacgdes, os canais ja existentes da Ouvidoria Geral do Estado (OGE) e das
respectivas setoriais.
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Como mecanismo de deliberagcao, o webinar do PDH, reservou quase
metade da sua duragao para participacao da sociedade civil, a exemplo das
Associacdes dos Moradores, Sindicatos dos Trabalhadores Rurais, Associa¢des
Quilombolas, Setores Organizados na area da politica da juventude, Caritas,
membros de Conselhos Territoriais, servidores municipais representantes das
Regionais de Saude e Conselho de Assisténcia Social, a partir de um didlogo
aberto com as mesmas por meio dos chats do Youtube e Zoom.

Nesse momento, surgiram perguntas sobre:

a) Qual o publico alvo do projeto;
b) Quais cursos de capacitagao serao oferecidos;
c) Qual a participagao dos municipios no Projeto.

A partir disso, foi aproveitado o momento para esclarecer quais serao as
estratégias de mobilizacdo e engajamento dos beneficiarios. Em resumo, a
Superintendéncia de Direitos Humanos da SASC, Janaina Mapurunga, esclareceu
qgue a sociedade civil serda uma importante aliada do projeto nao apenas como
beneficiaria, mas como um agente mobilizador, ao identificar a populagcdo que
estd dentro do perfil dos programas (beneficiarios do cartdao pré-social e cursos
de capacitacao). Além disso, foi dito que os critérios para participacdo dos
programas serdao divulgados amplamente nos municipios, especialmente, por
meio da midia local, radios e TVs, de forma que a populacao fique ciente de como
ocorrera o projeto.

A participagao dos municipios sera garantida, a partir da renovac¢ao da
adesdo dos 224 municipios em janeiro de 2023. Dessa forma, serd iniciado o
processo de qualificagao das gestdes municipais para execuc¢ao do projeto.

Quanto aos cursos de capacitacao, foi respondido que os mesmos ja foram
previamente definidos em diversas modalidades durante a preparagao do projeto,
mas que o mesmo estara aberto a sugestdes de novos cursos, apds a realizagao do
webinar. As sugestdes puderam ser feitas por meio do preenchimento do
formulario que ficou disponivel no site da SEPLAN, pelo periodo de uma semana
apods a consulta. Entretanto, nao houve envio de sugestdes sobre o tema.

Por fim, o Governo do Estado do Piaui avaliou que o Webinar do PDH foi
concluido de forma exitosa com ampla participagao dos diversos segmentos da
sociedade, atingindo seu objetivo principal de divulgar as informacgdes sobre o
projeto e iniciar o processo de participagao significativa, estabelecendo um canal
de comunicagao junto aos setores interessados. Além do mais, nenhuma
demanda trazida durante nem depois da consulta publica levou a necessidade de
alteracao na estratégia de gestao ambiental e social do projeto.

4. Envolvimento durante o Projeto
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4.1. Principios

O Projeto aplicara os seguintes principios para o engajamento das partes

interessadas, em consonancia com as melhores praticas no tema:

Abertura e abordagem do ciclo do Projeto: processo continuado de
didlogo por meio de consultas publicas a serem organizadas durante todo
o ciclo do Projeto, realizadas de maneira aberta para as partes afetadas,
sem manipulacao, interferéncia, coercao ou intimidag¢ao externa;
Participacao informada e manifestacao: as informacdes serao fornecidas
e amplamente distribuidas entre todas as partes interessadas em formato
apropriado; havera oportunidades para a manifestacdo das partes
afetadas, andlise e a abordagem dos comentarios, demandas, sugestoes
e eventuais criticas;

Inclusdo e sensibilidade: a identificacdo das partes interessadas sera
continua ao longo do Programa e realizada a fim de respaldar melhores
comunicagdes e construir relacionamentos eficazes. O processo de
participagao nos subcomponentes e suas atividades sera inclusivo. Todas
as partes afetadas, em todos os momentos, sdao incentivadas a se
envolverem no processo de consulta e terdao acesso igualitario a
informacao. A sensibilidade as necessidades das partes interessadas é o
principio fundamental para a selecdo dos métodos de engajamento,
principalmente ao se considerar os grupos vulneraveis, que demandam
atencao especial;

Flexibilidade: se o distanciamento social devido a pandemia do Covid-19
inibir as formas tradicionais de engajamento, a metodologia deve ser
adaptada, valendo-se, por exemplo, das varias formas de comunicagao via
internet, meio que se popularizou ainda mais apds a pandemia.

O engajamento das partes interessadas utilizara principalmente os
mecanismos existentes estabelecidos pela legislacao e pelas politicas que
preveem a gestdao participativa e o controle social nos sistemas
descentralizados do SUS e SUAS (por exemplo, lei n° 8.142/1990 e portaria
3.027/2007 para o SUS e lei n° 8.742 /1993 e resolucdo 145/2004) que
promovem didlogo, consulta, féruns com atores, entre eles movimentos
sociais e organizagdes de populagdes vulneraveis, que refletem forte
engajamento do Mutuario com atores relevantes do SUS e do SUAS. Essas
redes sao mais que meras instancias consultivas, mas participam
ativamente do desenvolvimento das solugdes.

4.2. Estratégia
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A implementacao do PDH se dara de forma a proporcionar o envolvimento
de partes interessadas durante todo o ciclo de vida do Projeto. As atividades a
serem realizadas durante a implementac¢ao do PDH foram agregadas em grupos
e uma estratégia de envolvimento foi tracada para cada um desses grupos a partir
do mapeamento das partes interessadas, das diretrizes apresentadas no Quadro
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1 e da etapa de implementacdao do Projeto. A estratégia para cada grupo de
atividades esta apresentada adiante.
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Quadro 2. Estratégia de Envolvimento para atividades de Modernizag¢do de Estruturas Fisica, EQuipamento e Mobiliarios.

30

Estgglo 2o Uz gle Publico-Alvo Método Usado Periodicidade Responsavel
Projeto engajamento
Planejamento Cooperacdo | Funcionarios/ servidores das unidades a Grupo alvo via webinar e/ou Para atividade de UIPs com apoio
serem reformadas (publico interno) atividades presenciais modernizagdo de estrura fisica: | da UCP
Antes de Contratar o Projeto
executivo - Preparagao do
Projeto basico.
Para equipamentos e
mobilidrios: durante o
levantamento da demanda
Durante a elaboragado do
Projeto executivo
Usudrios das unidades a serem - Caixas de sugestdes fisica e/ou - Para atividades de
Consulta reformadas que atendem ao publico formularios online; modernizagdo de estrutura
externo - Criar link/QR Code para Esnc'a:tqus.elabora;;aoddo
sugestdes/reclamacdes a serem rojetobasico € antes da
L . elaboracao do Projeto
coletadas pela Ouvidoria Setorial .
executivo;
- Para equipamentos e
mobilidrios: durante o
levantamento da demanda
Informagdo | Funcionarios/ servidores das unidadesa Divulgacédo de informagdes via Semestral
serem reformadas (publico interno) newsletters
Usudrios das unidades a serem Divulgacdo de informacgdes nas Apds finalizagcdo do Projeto
reformadas que atendem ao publico midias digitais das UIPs executivo
externo
Implementacéo | Cooperacdo | Funcionarios/ servidores das unidadesa Grupo alvo via webinar e/ou Durante toda a obra UIPscom apoio

serem reformadas (publico interno)

atividades presenciais

da UCP
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3]
ESt?g'O eE Uiz (.je Publico-Alvo Método Usado Periodicidade Responsavel
Projeto engajamento
Usudrios das unidades a serem - Pesquisa de satisfagdo por meio
Consulta reformadas que atendem ao publico de disponibilizacdo de caixas de
externo sugestdes fisicas e/ou formularios
online nos prédios que serao
Funcionarios/ servidores das unidades a reformados;
serem reformadas (publico interno) - Criar link/QR Code para
sugestdes/reclamacdes a serem
coletadas pela a Ouvidoria Setorial
Informagdo | Usudrios das unidades a serem Disponibilizagdo de placas Durante toda a obra Construtoras
reformadas que atendem ao publico informativas assegurando
externo informacodes basicas dando énfase
ao numero do Mecanismos de
queixas e reclamacodes Projeto
Funcionarios/ servidores das unidades a Divulgacdo de informacodes via Semestral UIPscom apoio
serem reformadas (publico interno) newsletters da UCP
Disponibilizagdo de placas Durante toda a obra Construtoras
informativas assegurando
informacgdes basicas dando énfase
ao numero do Mecanismos de
queixas e reclamacdes Projeto
Populagao geral Ampla divulgacgao das atividades Bimestral UIPs com apoio da
que envolvam o Projeto nas midias ucp
sociais do Estado
Conselhos Representativos das areas da Envio de Oficio comunicando o Anual UIPs com
Saude e da Assisténcia Social, Comissao andamento das atividade apoio da UCP
intergestoras regionais (CIR)
Sindicato de Servidores da Saude Envio de Oficio comunicando o Anual
(SINDESPI) e Assisténcia Social (SINDSASC) | andamento da atividade
do estado do Piaui
Avaliagdo Cooperagdo | Funcionarios/ servidores das unidades a | Formulario de avaliag&o, via - Para modernizagao de UIPs com
serem reformadas (publico interno) google forms estrutura fisica: 45 dias apds o apoio da UCP

inicio das atividades no imoével;
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EStég'O eE Uiz (.je Publico-Alvo Método Usado Periodicidade Responsavel
Projeto engajamento
- Para equipamentos e
mobilidrios: 45 dias apos a
entrega dos equipamentos.
Consulta Usudrios das unidades reformadas que | - Pesquisa de satisfagdo por meio | Semestral
atendem ao publico externo de aplicagcdo de formularios em
meio fisico/digital;
- Criar link/QR Code para
sugestdes/reclamagdes a serem
coletadas pela a Ouvidoria Setorial
Populacao Geral Pesquisa de satisfagdo sobre o Recorrente, durante toda a Ouvidoria
atendimento recebido em seu uso | implementagao Geral do
do Mecanismo de Atendimento a Estado (OGE),
Reclamacgdes disponibilizado para com apoio
as atividades do Projeto das
Ouvidorias
Setoriais e
UCP
Informagdo | Conselhos Representativos das areas da | Envio de Oficio Comunicando o | Anual UIPs com
Saude e da Assistencia Social andamento das atividades apoio da UCP
Sindicato de Servidores da Saude | Envio de Oficio Comunicando o
(SINDESPI) e Assisténcia Social do Estado | andamento das atividade
do Piaui (SINDSASC)
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Quadro 3. Estratégia de Envolvimento para a Atividades de Capacitacao de Equipes Técnicas das redes da Saude e Assisténcia Social.
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ESt;f'g'O e ULt (.je Publico-Alvo Método Usado Periodicidade Responsaveis
Projeto engajamento
Planejamento Cooperagao Funcionarios que serdo contemplados com | Grupo consultivo, via webinar e\ou atividades |No periodo da
as capacitagoes presenciais Preparacgao UIPs com apoio
da UCP
Consulta Funciondrios que serdo contemplados com
as capacitagoes
Informacgao Conselhos Representativos das areas da Envio de Oficio Uma vez no periodo
Saude e da Assisténcia Social comunicando a de preparagao
atividade
Sindicato de Servidores da Saude e
Assisténcia Social do estado do Piaui
Implementagdo | Cooperagdo Funcionarios que serdo contemplados com | Grupo consultivo, via webinar e/ou atividades |Pelo menos uma vez | UIPs com apoio
as capacitagdes presenciais durante a da UCP
implementacao da
capacitagdo
Informagdo Conselhos representativos das areas da Envio de Ofiicio comunicando o andamento das| Anual
salde e da Assisténcia social capacitagdes
Sindicato de Servidores da Saude
(SINDESPI) e Assisténcia Social (SINDSASC)
do estado do Piaui
Avaliagado Cooperagao Funcionarios contemplados com as Grupo alvo, via webinar e/ou atividades A cada capacitagdo | UIPscom apoio
capacitagdes presenciais realizada da UCP
Consulta Avaliagdo por meio de disponibilizagdo de Ao final de cada
questionario especifico (Indicador de capacitagado
Engajamento Cidaddo do Projeto)
Informacgao Conselhos representativos das areas da Envio de Ofiicio informando o resultado da Uma vez ao término
saulde e da Assisténcia social avaliacao do Projeto
Sindicato de Servidores da Saude Uma vez ao término
(SINDESPI) e Assisténcia Social (SINDSASC) do Projeto
do estado do Piaui
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Quadro 4. Estratégia de Envolvimento para atividades de Desenvolvimento e Reestruturagao de Sistemas de Atendimento e Inclusao.
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EStéglo ee Tipo (.je Publico-Alvo Método Usado Periodicidade Responsaveis
Projeto engajamento
Planejamento Cooperagao Equipe técnica da Tl e funciondrios das redes de Grupo Consultivo, via No periodo da Preparagao UIPs com apoio
salde e protecdo social que fardo uso dos sistemas | webinar e/ou atividades da UCP
presenciais
Informacgdo Todos os funcionarios das redes de Saude e Divulgacdo deinformagdes | Uma vez antesda
Assisténcia Social via newsletter implementacao
Implementacdo | Cooperagao Equipe técnica da Tl e funcionarios das redes de Grupo Consultivo, via Semestral UIPs com apoio
salde e protecéo social que fardo uso dos sistemas | webinar e/ou atividades da UCP
presenciais
Informacgao Todos os funciondrios das redes de Saude e Protegdo| Divulgacdo de informagdes
Social via newsletters
Conselhos representativos das areas da salde e da Envio de Oficio comunicando| Anual UIPs com apoio
Assiténcia social o andamento da atividade da UCP
Sindicato de Servidores da Saude e Assisténcia
Social do estado do Piaui
Avaliagdo Consulta Equipe técnica da Tl e funcionarios das redes de Pesquisa de avaliagdo Semestral UIPs com apoio
salde e protec¢do social que fardo uso dos sistemas da UCP
Informacgao Informacgao via newsletters | Uma vez ao término do UIPs com apoio

Projeto

da UCP
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Quadro 5. Estratégia de Envolvimento para Atividades de Transferéncia de Renda e Cursos de Qualificagao Profissional para Grupos Prioritarios
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ESt&.]glo e Tipo Qe Publico-Alvo Método Usado Periodicidade Responsavel
Projeto engajamento
Planejamento Consulta Beneficidrios do Cartdo Social e de outros Aplicagdo de questionario para captar Periodo de SASC com apoio
programas de Transferéncia de Renda eventuais sugestdes e/ou aptiddes pelos | preparacéo das dos CRAS
CRAS ofertas de qualificacao
Conselhos territoriais de Desenvolvimento |Didlogo via webinar e/ou atividades de mdo de obra SASC com apoio da
Sustentavel (CTDS) presenciais UCP
Implementagcao | Consulta Mulheres chefes de familia No momento da concessdo do auxilio | Durante o periododos | SASC com apoioda
financeiro, dar prioridade a inclusao cursos UCP
de mulheres chefes de familia nas
capacitagdes.
Producdo e distribuicdo de material
grafico informativo voltado a
mulheres identificadas como
potenciais beneficidrias
Mulheres vitimas de violéncia ldentificando a necessidade, serdo Durante a SASC e SEMPI com
realizados Seminarios, palestra e rodas | implementagao do apoioda UCP
de conversas com grupos de mulheres | Projeto
Informacgao Beneficidrios do Cartdo Social e de outros Campanhas educativas nas redes Permanente SASC com apoio da
programas de Transferéncia de Renda, sociais e na midia em geral ucpP
incluindo mulheres chefes de familia,
mulheNres vit.imas de violénf:ia e familias em | Eyentos para tratar dos propésitos do
situacdo de inseguranca alimentar e Projeto com o objetivo de mobilizar
criangas afetadas pela desnutrigéo beneficiarios, a serem ministradas
pelas Unidades responsaveis pela
implementacdo do Projeto
Identificando a necessidade, serao Durante a SASC e SEMPlcom
realizados Seminarios, palestras, implementacao do apoioda UCP
campanhas educativas, e por ultimo Projeto
utilizar o mecanismo da busca ativa
Informacgao Equipes técnicas dos CRAS Treinamentos, cursos de capacitagao Permanente SASC com apoio da
SEMPI
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Mulheres chefes de familia e mulheres Campanha digital por meio dos perfis | Semestral SASC com apoio da
vitimas de violéncia em redes sociais e perfis oficiais ucpP
Beneficidrios do Cartdo Social e de outros Palestras para tratar dos propdsitos do | Permanente Equipes dos CRAS

programas de Transferéncia de Renda
incluindo familias em situacdo de
inseguranca alimentar e criangas afetadas
pela desnutricdo

Projeto com o objetivo de mobilizar
beneficiarios, a serem ministradas
pelas Unidades responsaveis pela
implementacdo do Projeto

com apoio das UIPs

Divulgacdo por meio de radio local,
materiais impressos, carros de som e
outros

Durante toda a
implementacao do
Projeto

SASC com apoio
dos CRAS

Parceria com as redes da salde e de
protecao e assisténcia social dos
municipios que receberdo a¢des do
Projeto e alinhamento para que as
equipes de campo possam trabalhar
como difusoras das mensagens
direcionadas as partes interessadas

Permanente

UIPs (SASC e
SESAPI)

Treinamento com as equipes do CRAS
para o novo formato do Cartao Social

Permanente

SASC

Investimento em busca ativa

Sustentavel (CTDS)

Reunido de Conselhos

Cooperagao gonselhps tlerCr_ll'_cgrS:als de Desenvolvimento Reunides e Envio de oficios Durante a execugaodo | SASC com apoio da
ustentavel ( ) comunicando o andamento da Projeto Ucp
atividade
Avaliagdo Consulta Partlc':lprlantNes dosdcur.sos dequalificacdo Relatérios de monitoramento dos Semestral SASC com apoio da
para inclusao produtiva dados obtidos em visitas de campo e UCP
compatibilizados em sistema de
monitoramento
Avaliacdo por meio de disponibilizagcdo | Ao final de cada SASC com apoio da
de questionario especifico (Indicador | capacitagao ucpP
de Engajamento Cidadao do Projeto)
Informacgao Conselhos territoriais de Desenvolvimento

Uma vez ao final do
Projeto

SASC com apoio da
ucpP
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5. Recursos e Responsabilidades

Para implementacdao de atividades de engajamento das partes
interessadas, é prevista a seguinte estrutura de responsabilidade e gestdao de
recursos:

5.1. Recursos

A SEPLAN, juntamente com a equipe Ambiental e Social, sera a responsavel
pela coordenacgao e execugao das atividades institucionais de envolvimento das
partes interessadas. O recurso do PEPI estd incluido no Componente 4 - Gestao
do Projeto, que também prevé outros instrumentos socioambientais, como o
MGAS. Para esse componente foi destinado 0,6% do valor total do Projeto.,

5.2. Fungdes e Responsabilidades de Gestao

A SEPLAN tem o papel de gestora geral das atividades do Projeto e dos
recursos destinados ao mesmo, com apoio e supervisdo das Unidades
Implementadoras do Projeto (UIP), atendendo aos requisitos fiduciarios e de
salvaguardas do Banco Mundial.

SEPLAN - A Secretaria do Planejamento do Estado do Piaui (SEPLAN) ird abrigar
a Unidade Coordenadora do Projeto (UCP) cujas responsabilidades incluirao
articulagdo como os setores envolvidos, monitoramento e avaliacdo e gestao
social e ambiental, aquisicdes e gerenciamento financeiro. Sob a SEPLAN, sera
criada uma Unidade de Centralizagdo de Licitagdes que serd responsavel pela
conducao dos procedimentos das aquisi¢des do Projeto. Os relatérios financeiros
provisérios (IRF) e pedidos de desembolso ficam também sob responsabilidade
da UCP, apés encaminhamento das setoriais e consolidagdao da UCP, assim como
a coordenacao das auditorias técnicas e financeiras previstas.

SESAPI e SASC - A Secretaria de Salude e de Assisténcia Social, Trabalho e Direitos
Humanos do Estado do Piaui, comporao Unidades Implementadoras do Projeto
(UIP), com nucleos de planejamento e execug¢do técnica, incluindo
gerenciamento contratual, preparacao de Termos de Referéncia (TDR), editais e
fornecimento de subsidio técnico.

Na SESAPI, o Projeto sera implementado sob a coordenacdo da Diretoria
de Planejamento (DUP), localizado na Superintendéncia de GCestdo e
Administracdao em Saude (SUGAD), que tem uma visao global das atividades
desenvolvidas pela SESAPI. A Execucdo técnica estard a cargo da Diretoria de
Vigilancia e Atencdao a Saude (DUVAS) e da Diretoria de Vigilancia Sanitaria
(DIVISA). A DUVAS inclui a Unidade de Alimentacao e Nutricao (supervisao de
alimentacao e nutricao) que sera responsavel pelos aspectos de vigilancia do
Componente 3 do Projeto, enquanto que a DIVISA inclui a Saude do trabalhador,
ambas localizadas na Superintendéncia de Ateng¢dao Primaria a Saude e
Municipios (SUPAT). A SUPAT inclui ainda o Laboratério Central de Saude Publica
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do Piaui (LACEN), que também serd objeto de investimento, e as Coordenagoes
Regionais de Saude, beneficiarias do Projeto.

Na SASC, o Projeto sera implementado sob a Coordenacao da
Superintendéncia De Assisténcia Social, a qual podera ser substituida pelos
gestores das areas técnicas da SASC incluidas no Projeto: protecao social e
transferéncia de renda, oportunidades econdémicas e fortalecimento da SASC. As
Coordenagdes técnicas estardo sob as responsabilidades das areas:
Superintendéncia de Planejamento e Gestdo, Superintendéncia do trabalho e
Inclusdo Social; Diretoria de Intermediacdo de mao-de-obra; Diretoria de
Qualificagao profissional; Diretoria de Prote¢ao Social Basica; Diretoria Financeira;
Diretoria Administrativa e Diretoria de Seguranca Alimentar; Geréncia de
Contratos e Convénios e Comissao Permanente de Licitagao.

Por fim, a equipe técnica de salvaguardas socioambientais da UCP ira
monitorar as atividades previstas neste documento (PEPI), sendo a
responsabilidade da execu¢do das mesmas de cada Unidade proponente
participante do Projeto, que devera reportar a UCP informacgdes e relatérios sobre
o andamento das atividades.

6. Mecanismo de Atendimento a Reclamacgdes (MAR)

Ainda segundo a NAS 10 haverda a necessidade da existéncia de um
Mecanismo de Atendimento a Reclamag¢des como instrumento de respostas as
perguntas e queixas das partes afetadas pelo Projeto relacionadas com o
desempenho ambiental e social do Projeto de maneira adequada, bem como
para facilitar a resolucao de tais duvidas e reclamacgdes.

Por meio desse mecanismo, pretende-se receber essas preocupacdes ou
afetacdes e analisa- las para chegar a um acordo para resolucao das reclamacgodes,
sempre buscando solugdes transparentes e adequadas para as partes
interessadas. Usar esse mecanismo como um componente integral de uma
consulta mais ampla a comunidade, é contribuir para consolidar relagcdes de
confianga e cooperacgao, e facilita as relagdes corretivas.

Tao importante para o desfecho bem-sucedido do Projeto quanto o
envolvimento das partes interessadas é ouvir suas opinides e duvidas sobre ele.
Para receber as queixas e preocupacdes das partes afetadas, sobretudo no que
diz respeito ao desempenho ambiental e social do Projeto.

O Estado do Piaui conta com uma Ouvidoria que garante o direito a
manifestagcao e deve orientar o cidaddao como proceder no direito a cidadania.
Esta Ouvidoria cumpre os requisitos da NAS 10 (envolvimento das partes
interessadas e divulgacao das informacgdes) e serd utilizada como canal principal
para registro e resposta a queixas relacionadas ao Projeto. No caso do PDH, a OGE
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(Ouvidoria Geral do Estado) funcionara junto com as ouvidorias setoriais das areas
de influéncia do Projeto.

segundo a NAS 10, o Mutuario deverd manter um canal aberto para
consulta e coleta de feedback das principais partes interessadas e divulgara
amplamente e operara um Mecanismo de Atendimento a Reclamacdes (MAR)
gue deverd conter as seguintes funcionalidades:

- Diferentes maneiras pelas quais os usuarios podem enviar suas
reclamagdes (anonimamente ou ndo), que podem incluir envios
pessoalmente, por telefone, mensagem de texto, correio, e-mail ou por
meio de um site;

- Acessibilidade por grupos sociais desfavorecidos e vulneraveis;

- Um registro onde as queixas sao registradas por escritos e mantidas
como um banco de dados;

- Procedimentos anunciados publicamente, definindo o tempo que os
usuarios podem esperar pelo reconhecimento, resposta e resolucao de
suas queixas;

- Transparéncia sobre o Procedimento de reclamacgado, estrutura
administrativa e tomadores de decisao;

- Um processo de apelagao (incluindo o Judicidrio Nacional) ao qual
reclamacgdes insatisfeitas podem ser encaminhadas quando uma
resolucao de reclamacgao nao for alcancada.

Este Mecanismo de Atendimento a Reclamagdes também podera rastrear
reclamacgdes relacionadas ao Projeto e fornecer relatérios peridédicos sobre essas
reclamacgdes. Podera sinalizar incidentes e acidentes relacionadas a questdes
ambientais, sociais e de Exploracdo e Abuso Sexual e Assédio Sexual (EAS/AS)
entre os trabalhadores do Projeto (diretos e contratados) que devem ser
comunicados ao Banco em até 48 horas apds seu recebimento.

6.1. Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE/PI)

A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui iniciou seu funcionamento em 2007 e foi
regulamentada por meio do decreto Estadual n°® 16.150, de 24 de agosto de 2015,
com a funcao de 6rgao de assessoramento imediato do Governador do Estado.
Em consondncia com a Lei n° 7.884 de 08 de dezembro de 2022, a OGE/PI esta
vinculada a Secretaria de Governo do Piaui (SEGOV).

A OGE/PI é um espaco de Cidadania, Participacdo e Controle Social, atuando
como interlocutora entre o cidadao e a gestao publica estadual, com relagao as
suas manifestacdes quanto a prestagao de servigcos publicos, proporcionando sua
continua melhoria.

A OGE/PI funciona como uma ponte entre o cidaddo e a gestdo publica
estadual, em relagcdo as suas manifestagcdes quanto a prestacao de servigos
publicos. Por meio dessas manifestagdes é possivel realizar melhorias para toda a
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sociedade. Assim, sdao recebidas manifestacbes do tipo denuncia, elogio,
reclamacao, solicitagao e sugestao, por meio de sete canais de atendimento,
promovendo a democracia e aproximando a populagcao da gestao publica
estadual.

1- Disque 162

2- Whatsapp (86) 99544-7924

3- Plataforma Fala.br: https://falabr.cgu.gov.br/

4- Atendimento presencial (sede da OGE/PI e itinerante)

5- E-mail: atendimento@ouvidoriageral.pi.gov.br

6- Ouvidorias Setoriais

A existéncia de varios canais de atendimento permite que a Ouvidoria seja
acessivel a um publico mais amplo, permitindo que pessoas de diferentes faixas
etarias, niveis de escolaridade, localizacdo geograficas, com acesso ou nao as
tecnologias, possam comunicar e ter suas questdes ouvidas e tratadas.

Além disso, a diversidade de canais de atendimento ajuda a garantir que os
cidadaos se sintam mais confortavel para expressar suas opinides, o que é
fundamental para fornecer um feedback aberto e construtivo. Alguns usuarios
podem preferir um contato mais pessoal, como atendimento telefénico ou
presencial, enquanto outros podem preferir a praticidade de um e-mail ou uma
plataforma de atendimento on-line.

Ao oferecer uma variedade de canais de atendimento, a Ouvidoria também
demonstra transparéncia e comprometimento em ouvir e responder as
preocupacdes do publico. Isso pode aumentar a confianca das pessoas no projeto
e fortalecer a reputacdo da Ouvidoria como um dérgdo imparcial e efetivo de
resolucao de problemas.

6.2. Plataforma Fala.BR e o Fluxo das manifestagdes

A Ouvidoria Geral do Estado tem um papel de extrema importancia no
Projeto e Investimento em Saude e Protecdo Social para Recuperagao do
Desenvolvimento Humano P&6s-COVID-19 (PDH). Sua fungcdao é receber e
encaminhar as demandas, sugestoes, reclamacgdes e denuncias relacionadas ao
projeto, garantindo a participacao ativa da populagao e a transparéncia das agdes
desenvolvidas.

Toda manifestacdo recebida pelos varios canais sao cadastradas na
Plataforma FalaBR, permitindo assim o gerenciamento e acompanhamento das
manifestagdes, evitando a necessidade de alternar entre diferentes sistemas e
reduzindo o tempo de resposta.

Ademais, ao cadastrar as manifestacdes na plataforma FalaBR, os
atendentes das Ouvidorias podem administrar melhor o fluxo das informacgdes,
encaminhamentos e respostas em um unico repositério. Isso evita a necessidade
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de realizar pesquisas adicionais que repitam informacgodes, aumentando a
eficiéncia e produtividade da equipe.

As manifestacdes podem ser do tipo:

- Simplifique: mediante a prestacao de servico publico muito
burocratico, podera ser apresentada solicitagcao de simplificagcao, por
meio de formulario préprio, denominado Simplifique;

- Sugestdo: proposicao de ideia ou formulagao de proposta de
aprimoramento;

- Elogio: demonstracado, reconhecimento ou satisfacdo sobre o
servico oferecido ou atendimento recebido;

- Solicitagao: requerimento de adogao de providéncia por parte da
Administragao;

- Reclamagdo: demonstracao de insatisfagcao relativa a servico;

- Denuncia: Comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solugcao
dependa da atuagao de 6rgaos de controle internos ou externos;

- Pedido de acesso a informacao: Ter acesso a informagao publica“.

As manifestacdes do tipo Reclamacao, Simplifique, Sugestdo, Elogio,
Solicitacao e Pedido de Acesso a Informacgao® necessitam necessariamente da
realizagao de cadastro no sistema. Ja as manifestagdes do tipo Denuncia podem
ser realizadas tanto mediante cadastro como de forma anénima, sendo que o
manifestante que optar pelo anonimato nao obterd um numero de protocolo e
nem receberd uma resposta da ouvidoria para sua manifestagao.

A manifestacao pode ser feita de forma presencial (sede e itinerante), pelo
site, e-mail, por telefone, pelo Whatsapp, diretamente na plataforma FalaBr, a
depender das disponibilidades da ouvidoria e das necessidades dos usuarios. De
toda forma, todas as manifestacdes devem ser registradas na plataforma FalaBR®.

Os registros das manifestacdes de forma anénima sao tratadas como
comunicacao de irregularidades, nos termos do Decreto n° 9492/18.

Por forca da Lei N°12.527/11 (Lei de Acesso a Informacao) e Lei N° 13.460/17
(Codigo de Defesa dos Direitos do Usudrio dos Servigos Publicos), os 6rgaos e
entidades publicas devem proteger suas informacdes pessoais, restringindo o
acesso a quaisquer dados relativos a intimidade, vida privada, honra e imagem, a
ndo ser que o usudrio autorize expressamente o acesso a estas informacodes.
Quando é feita e registrada uma manifestac¢ao, é realizada uma avaliacao do caso
para identificar a melhor forma de trata-lo:

4 Atualmente pedido de acesso a informacgdo publica é atribuicdo da CGE (Controladoria Geral do Estado)
processados via Plataforma FalaBR por forca do Decreto Estadual n°15.188/2013, que regulamenta a lei Federal n°®
12.527/2011 - Lei de acesso a informacao.

5 Atualmente pedido de acesso a informagdo publica é atribuicdo da CGE (Controladoria Geral do Estado)
processados via Plataforma FalaBR por for¢a do Decreto Estadual n° 15.188/2013, que regulamenta a lei Federal n°
12.527/2011 - Lei de acesso a informagéo.

6 https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
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- A Ouvidoria podera responder a manifestagao;

- Solicitar que o demandante a complete;

- Prestar orientagdes;

- Encaminhar a demanda para a unidade interna responsavel por
resolver a questdo ou podera encaminhar para outro érgédo/entidade,
dependendo do caso.

O demandante sempre sera comunicado sobre o andamento adotado.
Fluxo de tratamento interno

A seguir, apresentamos de maneira detalhada o fluxo de atendimento de uma
demanda de ouvidoria quando o cidad&o aciona os canais da OGE/PI.

7. Manifestagcdo: momento em que o cidadao interpela aouvidoria através de
um dos canais e registra um dos cinco tipos de manifestac¢ao;

8. OGE-PI recebe a manifestagdo: etapa em que o técnico recebe a
manifestagdo através de um dos canais da ouvidoria, acolhendo-a e
realizando uma escuta cuidadosa, reunindo informagdes importantes e,
dependendo do tipo de demanda, possiveis evidéncias a serem
cadastradas na Plataforma FalaBr;

9. OGE-PI cadastra na Plataforma: etapa em que o técnico cadastra a
manifestacdo na Plataforma e o analista faz o tratamento adequado da
demanda, analisando e distribuindo a manifestacdao para a Ouvidoria
setorial do 6rgao competente em respondé-la;

-IO. Ouvidoria Setorial: recebe, analisa o teor da manifestacdo,
encaminha para area técnica, setor e/ou unidade responsavel pela
resposta;

TI .Area técnica: etapa monitorada pela Ouvidoria setorial em que o setor e
unidade do 6rgdo competente responderd a manifestagcdo do cidadao
conforme prazo legal;

12. Finalizagcdo da demanda: etapa em que a Ouvidoria Setorial finaliza a
demanda e encaminha a resposta conclusiva ao cidadao.

6.3. Ouvidorias Setoriais
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A Ouvidoria Geral do estado do Piaui é o 6rgdo central que possui como
uma de suas atribuicbes coordenar, supervisionar e dirigir o Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo Estadual. Das 23 Ouvidorias Setoriais que integram
a rede, destaca-se para o desenvolvimento deste projeto as Ouvidorias da SESAPI
e da SASC com os seus respectivos canais de atendimento, listados abaixo:

QOuvidoria Setorial Mecanismo de Recebimento

SESAPI E-mail:ouvidoriasetorial@saude.pigov.br/
ouvidoriasuspi@saude.pi.gov.br
telefone: (86) 99424-5794

SASC E-mail: ouvidoria@sasc.pi.gov.br

Endereco: Rua Joao Cabral, 2319. Piraj3,
CEP: 64002-224, Teresina-PI, Sala de
Coordenacgdo de Comunicagao
(atendimento das 7h3 as 13h30)

SEPLAN-PI E-mail:
ouvidoria@seplan.pi.gov.br/ouvidoria/

Telefone/WhatsApp: (86) 98851-2970

Plataforma:
https://www.seplan.pi.gov.br/ouvidoria/

Endereco: Av. Miguel Rosa, 3190,
Centro/Sul, CEP: 64.001-495, Teresina-PI

Considerando a estrutura do Sistema de Ouvidoria da OGE, as Ouvidorias
Setoriais da SESAPI e da SASC terdo um papel essencial na facilitacdo da resolucao
das queixas associadas a implementacdao do Projeto que possam vir a ser
apresentadas pelas partes interessadas. Todas as queixas recebidas pela OGE
serdo encaminhadas a Ouvidoria Setorial correspondente para que a mesma
proceda a sua investigacao, responda-as e apresente a sua solugao.

A OGE serd responsavel por supervisionar, monitorar e assegurar a
resolucdo adequada e tempestiva das queixas - além de servir como canal de
apelacao por parte dos queixosos que nao se satisfacam com a solugao
apresentada e de ser responsavel por apresentar relatérios consolidados
periédicos sobre a resolucao das queixas a Unidade de Coordenacg¢ao do Projeto
(UCP), na SEPLAN.

O projeto apoiara adogao de medidas visando aprimorar a eficiéncia do
sistema de ouvidoria, incluindo:

- Promover a integracao dos ouvidores setoriais da SASC e SESAPI com o
time de especialistas ambientais e sociais da UCP, abrigada na Secretaria
de Estado do Planejamento do Estado do Piaui (SEPLAN) e com os times
das UIP em cada uma das agéncias implementadoras;

- Realizar atividades de capacitagao com os ouvidores setoriais da SASC e da
SESAPI para viabilizar a triagem das queixas recebidas e a identificagcao das
gue estejam diretamente associadas as atividades do projeto.
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6.4. Publicizagao

Os canais de atendimento da OGE e das Ouvidorias Setoriais das unidades
implementadoras do Projeto, serdao divulgados no site da UCP, no caso a SEPLAN,
em espaco préprio do projeto, contendo as informacgdes e orientagdes para que
as partes interessadas possam acessa-las.

Para outros publicos, que ndao tém acesso a internet ou que por qualquer
outro motivo nao conseguirem acessar o site, sera disponibilizado para efeito de
comunicacgao o contato do Mecanismo de Atendimento a Reclamacgdes em placas
e em outros materiais de divulgacao do Projeto.

6.5. Prazo de Resposta da OGE

O prazo de resposta é de 30 (trinta) dias, prorrogavel uma Unica vez por
mais 30 (trinta) mediante justificativa, de acordo com o art. 16 da Lei n°13.460/2017.

6.6. Gestao das Queixas e Reclamacdes

A OGE/PI gerara relatérios semestrais de acompanhamento para auxiliar na
gestdo do relacionamento com as comunidades e pessoas afetadas. Considerar-
se-ao os seguintes indicadores:

- Numero de chamados abertos total;

- Numero de chamados abertos por canal de atendimento;
- Numero de sugestoes e elogios recebidos;
- NuUmero de reclamacgdes e denuncias recebidas.

Os relatérios de acompanhamento deverao ser capazes de agrupar os
chamados (sugestoes, elogios, reclamagdes e denuncias) por:

- Assunto ou objeto da sugestao, elogio, reclamag¢ao ou denuncia;
- Local de origem da reclamacao;

- Género da pessoa atendida;

- Canal de recebimento da reclamacao.

Os relatérios deverao apontar o prazo médio para resposta as reclamacgdes
encaminhadas e o grau de satisfacdo do reclamante com o atendimento
recebido e deverao ser encaminhados a Unidade de Gestao do Projeto
bimestralmente.

A OGE/PI também possui como funcgao facilitar a resolucdo de queixas
apresentadas por pessoas que se sintam adversamente afetadas pelas
necessidades do Projeto de realizar a aquisicao de terras e impor restricbes ao
uso de terras, levando ao deslocamento fisico e a perdas econémicas e/ou de
lacos sociais e vinculos culturais. Mas para resposta as reclamacdes relacionadas
a queixas decorrentes da execuc¢ao de Planos de Reassentamento, as seguintes
Ouvidorias Setoriais serao acionadas:
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As queixas, reclamagdes, denuncias e demais manifestagcdes serao
registradas em instrumento préprio a ser especificamente desenvolvido para este
fim, de forma a permitir a identificagdo de demandas especificas sobre o PDH,
com as respectivas informacgdes, data de registro e encaminhamentos. Sera
constituida uma base de dados para consulta, gerenciamento e reporte das
manifestagdes e encaminhamentos.

Para efeito da selecao das queixas recebidas pelas ouvidorias setoriais e
relacionadas ao Projeto, serdo desenvolvidos marcadores no sistema utilizado
(setores, riscos e temas relevantes para o Projeto) pela Ouvidoria Geral do Estado
e as respectivas setoriais, bem como treinamentos das equipes envolvidas
objetivando a identificacdo tempestiva das queixas, reclamagoes e denuncias
atinentes. O treinamento proposto ocorrerd no maximo 30 dias depois da
efetivacdo do Projeto, nessas capacitagcdes serdao definidos os filtros e a
identificagdo dos mesmos junto com as Ouvidorias Setoriais.

6.8. Individuos ou Grupos Vulneraveis

O Mecanismo de Atendimento a Reclamagdes (MAR) incluira também
procedimentos especiais para registrar e responder as queixas e preocupagoes
relacionadas a assédio (sexual, moral) e violéncia baseada em género (VGB) ou
contra criangas e idosos (exploracao, abuso, agressao entre outros), sejam estas
oriundas de trabalhadores e trabalhadoras do Projeto e de comunidades
beneficiarias.

As denuncias e demandas relacionadas a violéncia baseada no género
(VGB) ou contra criangas e idosos serdao encaminhadas aos servigcos de protecao
social e assisténcia nas localidades de ocorréncia. Para viabilizar esse processo de
encaminhamento deste tipo de reclamacao, a equipe responsavel mantera uma
lista atualizada desses servicos.

Os responsaveis devem garantir o anonimato sobre os casos de denuncia
contra violagao de direitos, esses deverao ser estritamente protegidos. Os editais
de Licitacdes e outras aquisi¢coes relativas ao Projeto deverao incluir penalidades
e recursos a serem adotados em caso de assédios, violéncia baseada em género,
contra criangas e idosos, de acordo com a legislagao nacional.

6.9. Mecanismos de reclamacao do Banco Mundial

Comunidades e individuos que acreditam que sao adversamente afetados
por um Projeto apoiado/financiado pelo Banco Mundial (BM) podem enviar
reclamagdes aos mecanismos existentes de reparo de reclamagdes em nivel de
Projeto ou ao Servigco de reparagao de Reclamacgdes do Banco Mundial (GRS)’. O
GRS garante que as reclamagdes recebidas sejam prontamente analisadas a fim

7 Para obter mais informagées sobre como enviar reclamacdes ao servico de reparagio (GRS) corporativo
do Banco Mundial, visite http://Amww.worldbank.org/en/projects-operations/products-
andservices/grievance-redress-service.
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de abordar as preocupacdes relacionadas ao Projeto.

As comunidades e individuos afetados pelo Projeto podem apresentar sua
reclamagao ao painel de Inspecao Independente do Banco Mundial, que
estabelece se o dano ocorreu, ou pode ocorrer, como resultado do nao
cumprimento das politicas e procedimentos adotados pelo Banco Mundial®. As
reclamacgdes podem ser apresentadas a qualquer momento apos as preocupagoes
terem sido trazidas diretamente a atengcao do Banco Mundial e a geréncia do
Banco ter tido a oportunidade de responder.

7. Monitoramento, Avaliacao e Relatdrios

O PDH estabelece o Componente 4 - Gestao do Projeto. O principal objetivo
desse componente € apoiar a gestdao, monitoramento, fiscalizacao e divulgag¢ao
dos resultados alcangados em cada etapa implementada e devidamente avaliada
do PDH.

7.1. Monitoramento e Avaliagao

O PEPI sera periodicamente revisado e atualizado conforme necessario no
curso da implementacdao do Projeto, com o objetivo de garantir que as
informacgdes aqui apresentadas sejam substanciosas e atuais, e que os métodos
de engajamento identificados continuem apropriados e eficazes em relagdao ao
contexto do Projeto e as fases especificas do desenvolvimento. Quaisquer
alteragcdes significativas nas atividades relacionadas ao Projeto e em seu
cronograma serao devidamente descritas no PEPI. Esse processo se dard com
base nas informac¢des de monitoramento e avaliagao.

Faz parte do processo de monitoramento e avaliagcao do Projeto as partes
interessadas serem ouvidas por meio de coletas de dados primarios como
entrevistas, observagdes, preenchimentos de questionario, entre outros. Outra
forma de monitorar e avaliar o Projeto sera através das manifestagcdes formais por
meio dos Mecanismos de Atendimento a Reclamagdes escolhidos para o Projeto.

A coordenacao do Projeto também realizara junto as equipes das unidades
responsaveis pela implementacdao do Projeto coleta de dados para avaliagcao
permanentes de resultados, gestao e percepg¢ao das pessoas ou grupos afetados.
Para alcancar esse objetivo diferentes estratégias poderao ser aproveitadas, tais
como Whatsapp, e-mail, o uso de formularios eletronicos e outros meios de
comunicacgao, realizagdes de avaliagdes durante e apds encontros, capacitagoes,
conducao de grupos focais e outras metodologias, incluindo apoio aos grupos
focais, para que ocorra ampla participagao nesse processo.

8 para obter mais informacdes sobre como enviar reclamacées ao painel de inspecdo do Banco Mundial, visite
www.inpectionpanel.org.

GOVERNO DO

PIAUI

AQUI TEM TRABALHO.
AQUI TEM FUTURO.

@ THE WORLD BANK o pLaARESEETAR

IBRD « IDA | WORLD BANK GROUP

\\\\\\\\\\\-



DESENVOLVIMENTO 47
HUMANO

7.2. Indicadores

Para comparar, sistematicamente, os resultados alcangcados em termos de
atendimento das demandas da populagao e as opinides dos beneficiarios diretos,
incluindo a avaliagdao do PEPI, entre outros, serdao desenvolvidos ao longo da
execucgao do Projeto indicadores de monitoramento e avaliagao. A seguir, alguns
exemplos de indicadores de satisfagao das partes interessadas em relagao ao
PEPI:

- Proporcdo de participantes dos grupos consultivos (serdo criados)
de funciondarios satisfeitos com o monitoramento das Obra/Reformas;
- Numero de agdes informativas realizadas;

- Taxa de reclamacodes e solicitagdes de informacgdes devidamente
respondidas e relatadas.

Estes indicadores serao medidos e reportados semestralmente por meio
de Relatdrios de Progresso, incluindo dados desagregados por grupos especificos
e vulneraveis.

7.3. Relatérios

Relatérios semestrais serdao preparados pela equipe da Unidade
Coordenadora do Projeto (UCP) sobre a implementagao das atividades previstas
no PEPI. Os relatérios conterao informacgdes sobre as atividades de divulgagao de
informacgdes e envolvimento de partes interessadas, numero e o teor das
interlocugcdes realizadas por meio de todos os canais especificados neste
documento.

As partes interessadas serao mantidas informadas a medida que o Projeto
se desenvolve, incluindo informacdes sobre o desempenho social e ambiental, a
implementacao do Plano de Envolvimento das Partes Interessadas, a operagao
do mecanismo de queixas e os resultados das manifestagcdes recebidas,
atualizagdes necessarias durante a Consulta Publica.

Uma sintese dos relatérios semestrais com as informagdes sobre as
atividades de envolvimento realizadas no periodo serd divulgada e
disponibilizada as partes interessadas e a populagao em geral por meio dos canais
de comunicacao preferenciais do Projeto.
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Anexo 1. Reunido Serra do Indcio - Audiéncia Publica®

Duracéo 26/05/2019 A 31/05/2019

26 A 28.05.2019 - SUPERINTENDENCIA DE DIREITOS HUMANOS - GERENCIA DE
ENFRENTAMENTO AO TRABALHO ESCRAVO E PROMOGCAO DA IGUALDADE
RACIAL - GERENCIA DE EDUCAGAO EM DIREITOS HUMANOS.

Participacao de um “Dia de Cidadania” na localidade Serra do Inacio -
municipio de Curral Novo-PI, promovido pela Vice-governadora Regina Sousa
para consolidar a interlocucdo entre a Sociedade Civil e os érgdos publicos do

estado do Piaui.

O evento na oportunidade além de discutir as demandas locais pode
ofertar servicos para populagao local, através da Superintendéncia de Direitos
Humanos - Gerencia de Enfrentamento ao Trabalho Escravo e Promoc¢ao da

Igualdade Racial Assun¢ao Aguiar, da Gerente de Educagao em Direitos Humanos

Irayldes Marques Campelo.

9 Os eventos e agdes envolvendo a regido da serra do Inacio estdo na base das inciativas que geraram o programa
Cartdo Pro Social.
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Anexo 2.1 Semindrio informativo voltado para as equipes técnicas da
SASC, com participacao da SEPLAN

GOVERNO DO
-

Z
SECRETARIA f
@ THE WORLD BANK pommEmMaTe _Z p'AU'

IBRD « IDA | WORLD BANK GROUP



‘ PILARES DE
' DESENVOLVIMENTO
" HUMANO

anca

.‘
<:’(I!Hz

@ THE WORLD BANK

IBRD « IDA | WORLD BANK GROUP

SECRETARIA
DO PLANEJAMENTO
SEPLAN

GOVERNO DO

PIAUi

\\\\\\\\\\\-



DESENVOLVIMENTO
P HUMANO

56
Anexo 3. Seminario Informativo SESAPI/Banco Mundial

A SESAPI realizou Seminario informativo voltado para as equipes técnicas

com participagcao da SEPLAN, dos Coordenadores Regionais de Saude, e com
especialistas do Banco Mundial.
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APRESENTACAO

Trata-se de Relatério da Consulta Publica de divulgagao e socializagao
para preparagao do Projeto de Investimento em saude e Prote¢ao Social para
Recuperacao em Desenvolvimento Humano Pés COVID-19 (PDH), operagcao de
crédito com financiamento do Banco Mundial (BIRD), realizada pela Secretaria
do Planejamento do Estado do Piaui (SEPLAN-PI), no ambito da
Superintendéncia e Cooperacgao Técnico-Financeira (SUTEF).

Inicialmente, apresentam-se informacgdes gerais acerca do processo de
realizagcdo do referido evento, destacadas as etapas preparatdrias executadas
em cumprimento ao Plano de Envolvimento com as Partes Interessadas,
desenvolvido pela Equipe de Gestdo Socioambiental da SEPLAN (Unidade
Coordenadora do Projeto) com apoio das Unidades Implementadoras do Projeto
(SASC/SESAPI) e revisado pela Equipe Técnica do Banco Mundial, e que levou ao
planejamento da agdao governamental.

Em seguida, aborda-se a implementacdao da consulta publica de
divulgacao socializacdao do Projeto objeto deste documento. Nas consideragcoes
finais, analisa-se esse processo de divulgacao do PDH em curso no Estado.
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1. Introducao

O Projeto de Investimento em Saude e Protecdo Social para Recuperacgao
do Desenvolvimento Humano Pds COVID-19, de responsabilidade do Governo do
Estado do Piaui, foi classificado como de risco moderado de acordo com o Marco
de Gestao Socioambiental (MGAS) do Banco Mundial. Essa classificagao pressupde
gue os impactos socioambientais negativos potencialmente gerados pelo Projeto
serao localizados e de curto prazo e que existem medidas compensatérias
conhecidas e disponiveis para aplicagao nas atividades do Projeto.

Nessas circunstancias, torna-se necessario a realizagao de consultas com
as partes impactadas pelo menos uma vez, preferencialmente antes da avaliagao
do Projeto.

Durante a elaboracao do Projeto se impde a obrigatoriedade de o executor
divulgar, em consultas publicas adequadas ao publico-alvo do Projeto, as obras e
intervencdes que ocorrerao ao longo da implantagao, bem como os estudos
socioambientais elaborados. Na fase de preparacao do PDH, a consulta foi
estruturada a partir das informacdes existentes para as intervencdes de sua
amostra representativa a ser implantada ao longo da execug¢ao do Projeto.

As consultas orientadas pelo BIRD devem acontecer de forma a fornecer
as partes interessadas oportunidades para expressar as suas opinidoes sobre os
riscos, impactos e medidas de mitigacdo e que lhe permita considera-las e
respondé-las. A consulta sera realizada de maneira continua, na medida em que a
natureza dos problemas, impactos e oportunidades evoluam. O PDH é um Projeto
de intervencdes multiplas, em que partes delas serao detalhadas durante a
execucao do Projeto, bem como nas etapas subsequentes a consulta publica
realizada durante a preparacao.

As diretrizes de atuacdo do Executor e co-executores estao contidas no
Plano de Engajamento das Partes Interessadas, conforme estabelecido na NAS 10,
e que sera integrado ao Marco de Gestdao Ambiental e Social (MGAS). Esses
procedimentos de engajamento incluem o Mecanismo de Resolucao de Queixas
(MRQ), que no caso do PDH sera utilizado os canais ja existentes da Ouvidoria Geral
do Estado do Piaui (OGE) e das respectivas setoriais.

Dito isto, a consulta publica deu-se sob a forma de webinar para facilitar a
participacao dos representantes dos municipios. Ao mesmo tempo, esta
modalidade responde a necessidade de realizacdao de consultas publicas e ao
relacionamento continuo com as partes interessadas para Projetos em fase de
preparacao como de implementacdo apoiadas pelo banco, a exemplo do PDH.

Desse modo, no dia 28 de outubro de 2022 foi realizado o webinar no
ambito do PDH, que promoveu ampla divulgacao e socializacao do referido Projeto
de forma remota, com representantes da sociedade, gestores e representantes
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dos Territérios de Desenvolvimento do Estado. As agdes implementadas pelo
Governo do Estado do Piaui, com vistas a divulgagao do Projeto supracitado,
foram coordenadas pela Secretaria de Estado do Planejamento (SEPLAN),
Secretaria de Saude do Estado do Piaui (SESAPI), Secretaria do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (SASC), com observancia das
diretrizes tracadas pelo BIRD.

2. Consulta de divulgacao e socializa¢do para prepara¢ao
do Projeto - PDH: Consideracdes gerais

A Consulta PuUblica € um mecanismo de publicidade e transparéncia
utilizado pela administracao publica para obter informacdes, opinides e criticas da
sociedade a respeito de assuntos especificos. Objetiva ampliar a discussao e
embasar decisdes na formulacdo e definicido de politicas publicas e/ou acdes
governamentais.

2.1. Diretrizes

No que concerne a Consulta de divulgacao e socializacdo do Projeto de
Investimento em Saude e Assisténcia Social para Recuperagcao do
Desenvolvimento Humano Pés COVID-19 (PDH), o inicio do Projeto junto as partes
interessadas promoveu um didlogo construtivo com as Unidades
Implementadoras, bem como garantiu a divulgacao de informagdes acerca das
obras e intervencdes propostas, os estudos socioambientais preparados e
permitiu a populagao piauiense acesso ao Marco de Gestao Ambiental e Social do
Projeto (MGAS), Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS) e o Plano de
Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI), documentos preparados e
disponibilizados na integra, para consulta, no site oficial da SEPLAN -
www.seplan.pi.gov.br.

Nesse contexto, se inseriu a proposta de levar ao conhecimento publico o
PDH, que tem ac¢des que contribuem para melhoria do Sistema de Vigilancia em
Saude e dos Sistemas de Protecao Social e Fomento a economia através da
reestruturacdao, gestdo e implementacdo de medidas que buscam o
aprimoramento da efetividade do trabalho ja realizado.

Convém salientar que para realizagao do webinar buscou-se atender as
formalidades da Norma Ambiental e Social 10 (NAS 10) do Quadro Ambiental e
Social do Banco Mundial, que expressam as seguintes diretrizes: (a) finalidade,
natureza e dimensao o Projeto; (b) duragao das atividades do Projeto; (c) possiveis
riscos e impactos dos Projeto sobre as comunidades locais e as propostas para
mitiga-los, destacando os possiveis riscos e impactos que possam afetar
desproporcionalmente grupos vulneraveis e desfavorecidos, bem como descrever
as medidas diferenciadas adotadas para evita-los e minimiza-los; (d) o processo de
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envolvimentos de partes interessadas proposto, que destaca as possiveis formas
de participagao das partes interessadas; (e) a data e o local das reunides de
consulta publica propostas e o processo pelo qual as reunides serdao notificadas,
resumidas e divulgadas; (f) o processo e os meios para que as queixas possam ser
apresentadas e abordadas. A realizacao do webinar seguiu as seguintes diretrizes:

(i) A convocacao das partes interessadas para a realizagao do webinar foi
realizada 7 dias antes, através dos diversos canais de comunica¢ao adotados
pelo Projeto, como sites e e-mails institucionais, o sistema eletronico de
informacgao do Estado - SEI, convites presenciais realizados pelos agentes
territoriais, além de outros instrumentos formais como oficios;

(ii) O webinar foi hibrido. Nos casos em que houve participacao presencial, fora
respeitadas as regras sanitarias contra a COVID 19, conforme Decreto
Estadual n° 21.495, de 24 de agosto de 2022;

(iii) Nos convites foram informados a data, o horario, o local e o link de acesso e a
pauta da realizagcdao do webinar;

(iv) As contribuicdes e comentarios das partes interessadas foram recebidas e
analisadas antes, durante e depois do webinar e foram respondidas em
tempo habil através do canal de comunicagao recebido;

(v) O webinar foi documentado, através de gravagdes em video, registro
fotografico, lista de presenca (Anexo 1) e transcricao escrita, e foi
disponibilizada assim que possivel em um meio de comunicagao escolhido
e acessivel. Por fim, foi elaborado um relatério final do evento;

(vi) Nao foram identificados, anteriormente a realizacdo da consulta, alguma
parte interessada que tivesse dificuldades de acessibilidade, como
deficiéncias sensoriais, baixa alfabetizacdo, acesso precario aos canais de
comunicagao, dentre outros, para os quais o Projeto tomaria todas as
medidas para mitigar e garantir a participacao da parte interessada a
consulta.

Importa registrar que para fortalecer os objetivos de inclusao social no
desenho do Projeto, a despeito da exigéncia ou nao de audiéncias publicas por
parte dos 6rgaos ambientais pertinentes em seu processo de avaliagao de impacto
ambiental, consultas publicas devem ser realizadas.

2.2. Abrangéncia da Consulta

Em respeito as Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial, deve ser
assegurada e comprovada a participagcao dos beneficidrios diretos e indiretos.
Considerou-se, assim, oportunizar a sociedade civil e liderancas locais das areas
de abrangéncia do PDH, composta por todos os 224 municipios do Estado do Piaui
distribuidos nos 12 territérios do Estado.
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3. Organizacao da Consulta Publica do PDH

A consulta publica foi organizada e dirigida pela Secretaria do
Planejamento do Estado do Piaui (SEPLAN-PI), Coordenadora do Projeto de
Investimento em Saude e Protec¢ao Social para Recuperag¢ao do Desenvolvimento
Humano Pdés COVID-19 (PDH), por meio de acao integrada das Diretorias de
Operacgdes de Crédito Externas e de Planejamento Estratégico Territorial, que
tracaram as diretrizes observadas até a realizacdao do evento supracitado.

O trabalho seguiu da seguinte forma: primeiramente a noticia foi
publicada no site oficial da SEPLAN (Unidade Coordenadora do Projeto - UCP)™
divulgado a forma de Consulta, para o PDH foi escolhido o formato de webinar,
pois seria mais vantajoso para os objetivos da Consulta; foi divulgada também a
data, a hora e um resumo dos objetivos do Projeto, bem como os instrumentos
socioambientais - Marco de Gestao Socioambiental e Plano de Envolvimento das
Partes Interessadas. Em seguida, foram enviados cartilhas com as principais
informacgdes acerca das acdes do Projeto, bem como uma cépia do MGAS e do
PEPI como forma de convite para o webinar a autoridades e grupos de interesse
identificados previamente, tais como: Agentes de Desenvolvimento Territoriais,
Conselhos, Sindicatos, liderangas comunitarias, ONGs, todos atuantes nas areas de
abrangéncia do Projeto, na tentativa de garantir a representatividade, bem como
de perceber a perspectiva dos atores sociais afetados e/ou interessados no
Projeto. Buscou-se assegurar que todos os canais de comunicagao e consulta
contemplassem as diferentes categorias que estao envolvidas com os impactos
positivos e negativos do Projeto.

3.1. Mobilizacao e Divulgagao do webinar do Projeto PDH

O processo de mobilizagdo tinha como principal objetivo sensibilizar a
sociedade civil para a importancia da participagcdo no encontro e dependia
fundamentalmente da capacidade técnica em articular parcerias que
contribuissem para universalizar ao maximo possivel a presen¢ca do publico
beneficiado direta ou indiretamente das intervencoes do Projeto.

A mobilizacdo dependeu fundamentalmente da capacidade da SEPLAN"
em articular parcerias com o poder publico municipal, entidade da sociedade civil
e liderancas locais, a fim de garantir a participacao, tendo em vista que as
atividades da SEPLAN se concentram na Capital do Estado.

Cabe aqui observar, ainda, que o reduzido periodo destinado a
mobilizagcdao dos 224 municipios poderia prejudicar sobremaneira tal atividade,
especialmente em face da impossibilidade de deslocamento de equipes técnicas

10 pisponivel em: www.seplan.pi.gov.br.

11 A partir do Termo de Cooperacdo Técnica n° 5/2023 celebrado entre a Secretaria Estadual de Planejamento
(SEPLAN) e a Secretaria de Estado da Agricultura Familiar (SAF), ficou acordado a migragcdo dos Agentes de
Desenvolvimento Territorial (ADTs) para SAF. Esta necessidade se deu mediante direcionamento das demandas
advindas dos Territérios de Desenvolvimento (TD) estarem voltadas, em sua maioria, a agricultura familiar.
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a cada um dos 224 municipios do Estado, o que ndo se observou em face da acao
adotada pela coordenacao.

O chamamento para o webinar deu-se principalmente pela acdao dos
Agentes de Desenvolvimento Territorial, que por meios de grupos de articulagcao
com a sociedade civil conseguiram mobilizar o publico para o evento. Para a
divulgacao, os agentes utilizaram grupos de Whatsapp consolidados e criados
para ac¢des dessa natureza e e-mails para envio de convites. As categorias de
chamadas praticadas para a consulta foram iniciadas com antecedéncia de uma
semana da realizagao.

Nessa etapa, importa destacar a disponibilizacdao das cartilhas tematicas
(Anexo 2) com informagdes relevantes que garantiram que as partes consultadas
tivessem a possibilidade de interagir com o escopo do webinar e emitir suas
opinides a respeito do Projeto, a exemplo do detalhamento dos componentes e
suas intervencoes, obras e propostas de fomento a economia, Marco de Gestao
Ambiental e Social e Plano de Envolvimento das Partes Interessadas. Os
documentos”? foram oferecidos no formato adequado para facilitar a
compreensao de todos, com antecedéncia necessdria para estudo e
conhecimento das partes interessadas.

Relativamente ao processo de divulgagcao empreendido registra-se que,
apesar dos links constarem apenas na pagina da SEPLAN, esta foi amplamente
divulgada pelas demais Unidades Implementadoras do Projeto (UIPs) de forma a
atingir o publico alvo.

Ainda no tocante as a¢des de divulgacao do PDH, ressalta-se o | Seminario
Informativo voltado para as equipes técnicas da SESAPI, realizado no dia
14/09/2022, com participacdo da SEPLAN, dos Coordenadores Regionais de
Saude, funciondrios da SESAPI, Coordenadora da Saude da Mulher e com
especialistas do Banco Mundial, com objetivo de compartilhar informacodes e
esclarecer os objetivos e atividades do Projeto, totalizando 45 participantes no
evento (Anexo 3). Da mesma forma, no dia 26/10/2022 ocorreu o | Seminéario
informativo e de divulgacdo das atividades do PDH voltadas para Assisténcia
Social, contando com a participac&o de servidores/funcionarios da SASC e equipe
técnica da SEPLAN (Anexo 4). Por fim, no dia 30/11/2022 ocorreu um Seminario no
ambito da SASC voltado somente para divulgacao das atividades do Projeto que
envolvem o Cartao Pré- Social.

3.2. Estratégia de participagao

A transmissao do Webinar ocorreu de forma simultanea por meio de duas
plataformas: ZOOM e YOUTUBE do Governo do Estado, a partir de empresa
contratada para a realizagao do servico, que fez gravacao integral do servico.

12 pisponiveis em: http://www.seplan.pi.gov.br/documentos.php
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Nessa etapa, viabilizou-se canal online, com formulario®, por meio do qual
os interessados puderam apresentar manifestacdes e contribuicdes para o evento
ou mesmo responder de forma individualizada. O aludido formulario ficou
disponivel aos interessados por 7 (sete) dias apds a realizagao do Webinar.

Os chats dos canais de transmissao se transformaram em espac¢os de
socializacao e de manifestacao simultanea durante as exposi¢cdes, com a indicagao
de mediador para gerenciamento, possibilitando a reunidao das principais
questdes e dlvidas apresentadas. Durante a transmissdo do evento, registrou-se
mais de 66 manifestagcdes por meio dos chats do ZOOM e YOUTUBE.

O acesso a Webinar foi livre, sem exigéncia de cadastro ou sele¢ao prévia,
bastando o acesso por meio do canal disponibilizado e langcado no dia 21 de
outubro de 2022, véspera da data do evento, quando as equipes das Unidades
Implementadoras do PDH intensificaram a mobilizacdo do publico-alvo do
encontro.

Vale salientar que, ainda que nao obrigatério, foi possivel tragar um perfil
minimo dos participantes do evento quando se solicitou a realizagdao de breve
cadastro no formulario disponibilizado antecipadamente. O supracitado perfil
serd apresentado no item a seguir.

4, Implantacao do Webinar de divulgacao e socializagao
do PDH

Durante a realizacao do Webinar de divulgacao e socializagao do Projeto
Piaui: Pilares de Desenvolvimento Humano (PDH), ocorrida em Reunido Ordinaria
realizada em 28 de outubro de 2022, na sede da Secretaria do Planejamento do
Estado do Piaui (SEPLAN), Teresina, registrou-se a participagao total de 167 (cento
e sessenta e sete) pessoas, sendo 19 (dezenove) presencialmente, 81 (oitentae um)
por meio do canal do Youtube e 67 (sessenta e sete) pela sala criada na plataforma
do Zoom (Anexo 5). Das 167 presencas confirmadas, 66 expuseram de forma
individualizada através do formulario de manifestacdao e contribui¢des, todas as
participag¢des identificaram territério e municipio de origem. A planilha extraida a
partir dos formularios preenchidos pelos participantes em questao segue no
Anexo 6.

Observou-se maior participacao de representantes dos municipios dos
Territérios de Carnaubais, Entre Rios, Vale dos Rios Piaui e Itaueira, Vale do Rio
Guaribas, Tabuleiro do Alto Parnaiba, Chapada das Mangabeiras, Vale do Sambito,
Chapada Vale do Rio Itaim. Quando se avalia a participagao por género, constata-
se que houve maior participagdo de mulheres, foram 36 (trinta e seis)
participacdes femininas, contra 24 (vinte e quatro) participacdes feitas por

13 Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/INtsh7MSyMzmN9ID_V6lg_sQe4EfYDIduAAPVezp840A/viewform?edit_requested=t
rue.
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homens. Duas pessoas informaram apenas as entidades as quais pertencem.
Ressalta-se que compareceram presencialmente a Webinar representantes das
Secretaria do Planejamento do Estado do Piaui (SEPLAN), que coordena o referido
Projeto e, consequentemente, o evento, bem como da Secretaria de Saude do
Estado do Piaui (SESAPI), da Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Trabalho
e Direitos Humanos do Estado do Piaui, unidades implementadoras do Projeto -
PDH. Estiveram presentes, ainda, assessores técnicos da Unidade de Coordenagao
do Projeto (UCP) e das Diretorias de Operagdes de Créditos Externas e de
Planejamento Estratégico Territorial, que deram suporte na organizagao e
mediag¢ao do Webinar.

Seguindo metodologia tragada pela UCP, iniciada as atividades, o Webinar
seguiu as etapas abaixo, desenvolvidas ao longo de 1 (uma) hora e 30 (trinta)
minutos:

(@) Abertura e introducao do PDH no contexto das a¢des estaduais;

(b) Apresentacao do PDH e seus componentes;

(c) Apresentacao dos aspectos socioambientais; e

(d) Abertura de espaco de didlogo para interagdo com os participantes sobre
suas considerag¢des, duvidas, recomendagdes e/ou reclamacgdes a respeito
das intervencgdes e dos aspectos socioambientais do PDH.

A etapa relacionada no item (a) ficou a cargo da entdo Secretaria do
Planejamento do Estado do Piaui, Rejane Tavares, que apds dar boas-vindas e
agradecer a presenca de todos, manifestou a satisfacdo em realizar o evento em
parceria com SESAPI e SASC. Em seguida, a mesma fez um breve resumo das
demandas do Estado que culminaram na elaboracdao do PDH. Destacou que o
Projeto tem forte caracteristica de inclusdao econémica, resultando dai sua grande
importancia para os beneficidrios dos programas de transferéncia de renda do
Estado e pessoas elegiveis para receber os cursos de qualificagao financiados com
recursos do Projeto, ou seja, pessoas em situacao de vulnerabilidade. A Secretaria
concluiu sua fala abrindo os trabalhos e, oportunamente, solicitando ao publico
contribuicdo com o debate apresentando sugestodes, avaliacdo e discussao da
proposta em elaboracgao.

No que cabe ao item (b), o trabalho foi conduzido pelo Diretor de
Operagdes Externas, Célio Pitanga, que iniciou sua exposicdao destacando que o
PDH é um Projeto do Estado do Piaui desenvolvido em resposta a uma crise
econdmica e social exacerbadas pela pandemia de COVID-19 e que, nesse sentido,
o objetivo geral do PDH é melhorar a preparagao do sistema publico para crises,
fortalecendo a capacidade de resposta do Sistema de Vigilancia em Saude e dos
Sistemas de Protecao Social e Fomento a inclusao social e econbémica. Foi
explanado os objetivos especificos do Projeto e, ainda, detalhados os
componentes e subcomponentes, relacionando-os as entidades co executoras
das ac¢des finalisticas do Projeto.

Em seguida, foram apresentados os principais riscos e impactos
ambientais e sociais do Projeto, juntamente com suas respectivas acodes
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mitigadoras e de controle, além dos impactos positivos que o Projeto pretende
alcancar. Durante o webinar foi constantemente refor¢cado que os instrumentos
socioambientais (PEPI, PCAS, MGAS) estao disponiveis no site da SEPLAN, para a
consulta completa dessas informacodes. Além disso, também foi destacado que
para o PDH sera utilizado como mecanismos de atendimento a queixas e
reclamacgdes os canais ja existentes da Ouvidoria Geral do Estado (OGE) e das
respectivas setoriais.

Como um mecanismo de deliberacado, o Webinar do PDH reservou quase
metade da sua duragao para a participagao da sociedade civil, a exemplo das
associacdes de moradores, sindicatos dos trabalhadores rurais, associacdes
quilombolas, setores organizados na area da politica da juventude, Caritas,
membros de Conselhos Territoriais, servidores municipais representantes das
Regionais de Saude e Conselho de Assisténcia Social, a partir de um didlogo aberto
com a mesma nos chats do Youtube e Zoom.

Nesse momento, surgiram perguntas quanto ao objetivo do Projeto, o
publico alvo, os cursos de capacitagao, participacdao dos municipios no Projeto,
entre outras (Anexo 7). A partir disso, foi aproveitado o momento para esclarecer
quais serao as estratégias de mobilizacdo e engajamento dos beneficidrios. Em
resumo, a Superintendente de Direitos Humanos da SASC, Janaina Mapurunga,
esclareceu que a sociedade civil serd uma importante aliada do Projeto, nao
apenas como beneficidria, mas como um agente mobilizador, ao identificar a
populacao que esta dentro do perfil dos programas (beneficiarios do cartdao proé-
social e cursos de capacitacao). Além disso, foi dito que os critérios para
participacao dos programas serao divulgados amplamente nos municipios,
especialmente, por meio da midia local, radios e tvs, de forma que a populagao
figue ciente de como ocorrerd o Projeto.

A participacdao dos municipios sera garantida, a partir da renovac¢ao da
adesao dos 224 municipios em janeiro de 2023. Dessa forma, serd iniciado o
processo de qualificagcao das gestdes municipais para execuc¢ao do Projeto. Quanto
aos cursos de qualificagao, foi respondido que os mesmos ja foram previamente
definidos em diversas modalidades durante a preparacao do Projeto, mas que o
Projeto estard aberto a sugestdes de novos cursos, apds a realizagao do webinar. O
detalhamento das perguntas e respostas ocorridas durante o Webinar pode ser
visto no Anexo 7. Outras sugestoes puderam ser feitas por meio do preenchimento
do formulario disponibilizado no site da SEPLAN, pelo periodo de uma semana apds
a consulta. Finalmente, importante esclarecer que mesmo os formularios ficaram
disponiveis durante 7 (sete) dias apdés o Webinar, ndo houve nenhum outro
comentario além daqueles que foram enviados e respondidos durante o evento
(Webinar).
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo de consulta foi conduzido de maneira transparente e equitativa,
garantindo um espac¢o de fala livre, permitindo que os atores consultados
pudessem, inclusive, se opor ao Projeto e nao somente apresentar suas
discordancias pontuais e sugestdes de solug¢des para mitigacao de impactos.

Nesse sentido, cabe anotar que os conteldos apresentados pela
Coordenacao do Webinar, objeto deste documento, contribuiram para que os
participantes dirimissem as duvidas existentes acerca do processo de preparagao
do Projeto Piaui: Pilares de Desenvolvimento Humano (PDH) até o momento. E
relevante destacar que, a discussdo que ocorreu durante o Webinar nao vai
acarretar nenhuma alteragdo ou modificagcdo dos documentos socioambientais'
do Projeto.

Considerando que a mobilizagdo teve foco nas entidades da sociedade
civil, a participacao das partes impactadas pelas obras e acdes do PDH se revela
bastante significativa do ponto de vista qualitativo, haja vista a presenca
preponderante de representantes de tais entidades.

Vale destacar que as falhas ocorridas durante a transmissdao pelas
plataformas foram sanadas logo que percebidas e ndao acarretaram prejuizo ao
acompanhamento dos trabalhos e a estabilidade permitiu a fluidez das
manifestacdes, observadas na participacao e interagao ocorridas com perguntas
e respostas, bem como nos depoimentos que sugeriram a satisfagao e relevancia
do encontro por partes dos atores sociais presentes.

Arrisca-se afirmar que os resultados obtidos com a realizagcao do Webinar,
ja apresentam mostras do efetivo cumprimento do objetivo da acao: divulgar as
informacdes sobre consequentes obras e iniciar o processo de participagao
significativa, estabelecendo um canal de comunicagdo junto aos setores
interessados.

Por fim, o Governo do Estado do Piaui avalia que o webinar do PDH foi
concluido de forma exitosa com ampla participagao dos diversos segmentos da
sociedade, atingindo seu objetivo principal de divulgar as informacg¢des sobre o
Projeto e iniciar o processo de participacao significativa, estabelecendo um canal
de comunicagao junto aos setores interessados.

14 Marco de Gestdao Ambiental e Social, Plano de Envolvimento com as Partes Interessadas.

GOVERNO DO
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AQUI TEM TRABALHO.
AQUI TEM FUTURO.
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Anexo 1. Lista de Presenca do Webinar
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Anexo 2. Convite e Cartilha tematica

PILARES DE
- DESENVOLVIMENTO
~ HUMANO

A Secretaria de Estado do Planejamento (Seplan) convida os
interessados a comparecer ao evento de sociabilizagdo do Projeto
Piavi: Pilares de Desenvolvimento Humano (PDH), a ser realizado no dia
28/10, as 9h, exclusivamente em formato webinar (o link de acesso
estda logo abaixo).

As instrugdes para participacdo estardo disponiveis na pdagina de
internet da Seplan.

Contamos com a sua participacgdo.

Clique aqui para acessar o webinar pelo Zoom ﬁ

Clique aqui para acessar o webinar pelo YouTube 3

P
ussen | 425} Piaui
o Parejarerm | STV ="=F GOVERND DO ESTADD
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AQUI TEM TRABALHO.

M

@ THE WORLD BANK oo SRS

IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP



PILARES DE
DESENVOLVIMENTO
HUMANO

RUsssr | =) Piand

[F =] Peme

PILARES CE
DESENVOLVIMENTO
HUMANO

Divulgagao/ Seclalizacde do Projeto
Pilares de Dessnvalviments Humana (POH)

Data) Hora & Local
78 de outubro &5 9h, virtual

Objative

A proposta do evento € divulgar as informaches -:I-.
projeto com enfase nos potencizis impactas que

padem gerar do ponto de vista socioambie

forma, o Marco de Gestdo Ambiental e Social (M

Flano de En iments das Partes Interessadas [PEPI]
SEran onibilizados para & sociedade com a devida
antec , de forma que a participagdo no evento ssja
mais gualificada e permita melhor dialoge com os
representantes do Governo do Estado.

Sera implementado
am todo o Fiaul

Componentes do Projeto

Fortalecimento do Sistema de Wigilancia em
Saude & capacida
Fortalecimento do Sistema de Protegdo Social e

capacidades;

Apoid 3 uma maior seguranca alimentar e
acompanhamento nutricional de cria
GCeranciamento do projeto.

Participantes Interessados

® mmmmmmmﬁ-;
« Corpo ticrico da Secretans de Estado da Sadde do Poul @ suss regionais;
+ Corpo ticrico da Secretans de Estado Assisténos Socisl & Cidadarni do Piulk
+ Reprusentantes das Sscretarms Municipais de Sadde;
» Reprusentantes das Secretarms/Coordensdorias Municipais de Assesténcin
Social;
« Usukrios dos sarvigos do CEREST;
+ Baneficinos do Cartso Pré- Socel @ de outros Programas die Transferncis da
Donds Familliss:
+ Populs;io am Stuscko do iNsegursncs slimentsr oornian;as sfotsdss pais
+ Insthnoes Colegisdes de Cestho nas dess do Sslds o da Probecbo Socisk
+ Ropruseniantos do Conselbo Estsdusl de Dasonvolvimenko Sustentived (CEDE),
+ Aepmseniantos dos Conselhos temitoriais de Desonvolviments Sustentivel
CTO8);
» Eandicato de Ssrvidores da Ssdde o Assistinces Socisl do estsdo do Prsut
+ Dganizaghes nbo-governamentais gua stusm nas ireas de mida & protonlo
socinl;
Saiba mais
Adakis o dotumenion do cioiats § e
Panicios g ecialiragds 9o Projedo: Mo do
= Sl Joice i
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< WhatsApp

Chat ao vivo :
Principais mensagens & 57

do evento

’Ly} Cleoneide Braga "Sala Empreendedor", fique

©

)

@

tranquilo, a Consulta Publica esta sendo
gravada e ficara disponivel para todos,

Cleoneide Braga Importante lembrar que os

J principais documentos destacados na
Consulta Publica estéo disponiveis no site da
SEPLAN.

Curta o chat ao vivo! Nao se esquega de proteger
sua privacidade e seguir nossas diretrizes da
comunidade.

Saiba mais

Daniel Victor Oliveira Pessoa Ja podem fazer
os questionamentos, lembrando de identificar
o nome, cidade e institui¢do.

Sala Empreendedor Cleoneide obrigada. Meu
nome é Maria Hilda. Sou Agente de
Desenvolvimento do municipio de
Regeneracao
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Chat ao vivo
Principais mensagens & 45

Ramiro secretario Municipal de Agricultura de
Dom Inocencio-PI

ZENIRA MARTINS SILVA MARTINS SILVA
Cristiane muito oportuno seus esclarecimentos
quanto a area da Vigilancia em Saude

Moacir Pereira Como é que esse Projeto pode
contemplar as APAES nos territorios?

Daniel Victor Oliveira Pessoa Por favor, ao
perguntar identificar nome, cidade e instituicdo

Curta o chat ao vivo! Nao se esqueca de proteger
sua privacidade e seguir nossas diretrizes da
comunidade.

iba mais

Moacir Pereira Moacir Pereira Agente
Territorial do Tabuleiro do Alto Parnaiba.
perguntei sobre as APAES.

fernanda soares Bom dia, Fernanda Soares,
SASC.

10:29

78

il 4G = )

< WhatsApp

Chat ao vivo
Principais mensagens & 43

Ramiro secretario Municipal de Agricultura de
Dom Inocencio-PI

ZENIRA MARTINS SILVA MARTINS SILVA
Cristiane muito oportuno seus esclarecimentos
quanto a area da Vigilancia em Saude

Moacir Pereira Como é que esse Projeto pode
contemplar as APAES nos territérios?

Daniel Victor Oliveira Pessoa Por favor, ao
perguntar identificar nome, cidade e instituigao

Curta o chat ao vivo! Nao se esquega de proteger
sua privacidade e seguir nossas diretrizes da
comunidade.

Moacir Pereira Moacir Pereira Agente
Territorial do Tabuleiro do Alto Parnaiba.
perguntei sobre as APAES.

fernanda soares Bom dia, Fernanda Soares,
SASC.
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Carimbo de gatatora  Nome

202211025 10:5101 Yanaa Rodrigues Barraco de Sousa Lafo
20221025 05:2245 ANTONIO HOLANDA E SEVA
20229027 10:34°13 Aparecica siva sousd

20221027 11:13:40 Marla Ecuarda de Franga Rodrigues
20221027 122302 Eufrasia Cronemberger Marting

202211027 12:3050 Aszocagio Caju Mel

2022127 13:0525 Mara Vandereis Satsta de Mords Siva
202211027 13:1502 Ihoiands Canos de Samoz

202211027 14:0331 Barbara Livia da Siva

20229027 14:4427 Moacr Ferera da Siva

20229027 15:5205 Rosenl Teresinha Gongalves

2022/1027 16:11:23 LUANA KARINNE DA COSTA NOGUEIRA
202271027 16:53:58 Cicero varton dos Santos

2022027 17:0240 Cicero varton dos Santos

2221027 17:57:19 Rta Gomes Rbeiro

20221027 17:5829 Maria Do Socomo

2M@2I027 18:1338 Celestino Rdeiro

202211027 18:14:11 Leils de Ameida Soares
20221027 18:25:15 francizco gomes da siva fihc
20221027 18:4407 Antdnis vanderi! Aradjo siva
20221027 18:5623 Jose Luiz da Siva

20221027 150223 Rozéla Rbero dd Shva
20221027 15:0504 Maria de Nasard Cardoso Reinalde
202211027 13:11:55 Joeison de um Sousa Viera
20221027 15:193:33 Jose Luz da Sive

20221027 192857 Genidng veioso de clveira
20221027 15:37:43 Anizio Aves Bezema
2022027 20:19:17 Femands Gieide Lima Martns
20221027 29:0605 Rayana

2022027 294427 Em

20221027 21:5424 Inscio de Sousa Miantz
20221027 23:03°14 Fabiana Vaz de Melo
20221027 23:3423 Samara Augusts

20221028 05:02:15 GILVAN DE SOUSA SA
202271028 06113544 Maria do Socomo Sousa Maos
20221028 0711204 Geovaldo José da Gama
2022028 07:5240 Rozanpeia Femandes Guerma

2022/10/28 08:05:41 FRANCISCO CRISTOVAO COSTA DA SILVA
202210/28 08:09:25 FRANCISCO CRISTOVAO COGTA DA SILVA

20221028 08:25:32 Maria Locis Aragjo e Eiva
20221028 08:28°31 Benedio Rubens Luna de Azevedo
202210128 08:29:33 Benvindo da Rocha Ofiveira Nebo
20221028 08:3347 Aty Helon de Scusa Riero
20221028 08:41:15 Ramundo Aves de Matos
202211028 05:01:01 Raguel ds Siva Miranda
20221028 09:0528 Lidisne Maria Viera Veioso

20221028 05:05:31 Patricis Vasconceios
2022028 05:05:43 eberson martns de diverra
202219028 05:12:13 Lusna Frandsca de Sousa
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Cidade e Temracrio

Simpikio Mendes

Lufs Coreia

marcpgois

mauers

Fajed do Flaul, ente rics FIAUl e tausirs

Santo Antdnio de Lisboa’\ale do Rio Guartas

Institiclo Numero de telefone/ WhatsAop
89 9%

APAE Luz Corea 86935

Amal 8593

SEMAS- Secretaria Municipy de A: 89381
Secretaria De Asziztente socyl e C 89381

Azzociaglo 83381

580 Migusi do Fidaige Shacal dos rabaladores rrals 83934
580 Joz& do piaul Aszociago Afro_Guiombola 89388
Agua Sranca AszociagSo comuntana angico & m 86338
Tabueros do Ao Pamaka SEPLAN-FI (5]
Terezina Centro da Juventude Santa Cabrnl 86353
TERESINA - ZONA SUL CENTRO DA JUVENTUDE SANTA 86 3%
Vale do guarbas Azzociaclo de moradores do bairma 88381
Vale dos guarbas AszociacSo de moradores do balrmg 89381
Sigefrego Pacheco. Camaubas sindic:o dos Trabohadores Rurals 86 .38
Jatoba do Plaul Aczociacles +£585
ARz Emater 39932
Casielo do Piaut Secretaria de s30de 86338
sigefrdedo pachecolpt. ferrico dos dos nrase(ss) s
Juazeio do Plaul Plares gezenvolvimento Humano 86381
Cabeceiraz do Plau Prefeturs 26381
Sigefrago Pachaco Aszociaclo de moradorss do bairrg 86382
Nozza Senhora de Nazars Fi Temrtorio dos Cami AMAN 86381
Casteio do Plaul Cefesa 8693
Cabeceiras do Pau Prafeitura 86981
580 Jozé do Pelre Prefeiturs 83934
Surtt dos monkes Snaicato dos rabaliadores ruras | 86381
Arcs Sec municipyl de Educacio 25338
Tereziny lcey 8638
Apae sm

Terezina Prefeiturs =40 Jolc da sema 8638
Srazin Flotne 61935
Tereziny 86981
Canaviera U E Mariano José Roberto EEEEN
ARcs - Plaul Uniciade Escoiar Hugo NapoieSo  (35) &
Camaubals SEPLAN 26934
Curtmats Chapads daz mangaberas Carftaz 89933
Cocal de Tela, fermiicric 003 Camsubais Sociecade chvi 86 38
Cocy de Tera Socledade chvi 8638
Entre rios GAZ" DO NORTE("Grupo de Articu 86334
Terezina Fundaz8o Veho Monge 86 3%
Campo maior COOPFRAS 86381
Jerumerha Camara Municpal g8%ad
Guadahpe Aszociaco de moradores 89333
SA0 RAMIUNDO NONATO 133GRE CEEY
VALENCA DO PIAUI Terrhenio Vaie do Sambto  Conzeino Terrional - MPA LR
Terezina - Cocas SAF 26383
wale do guarbas picos emater 89381
Curimats tenttorio chapada das mangabeiras 89932
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Pretendo participar

Como se dar 3 303 municipios este 3poio protethvo™
Gostaria de saber porgue QuUando 32 Inscreve um CNPJ,
pan Aszociacio 50 ¥m dreto depols de 02 ancs de
formatzacSo da mesma. Contudo MuURos 3320Cados ficam
desacradiados de inicio. Deveriam rever 1530, s€ 0 agricuior
S 332003 & porqull esta precisando unir forgas dante tantas
burccracias dianas abushas.

E pra tylar sobre 0 q arsuniSo

Quero parsciper

Eztumdae

Como podemos somar forgas pars foralecer 3 seguranca
alimentar de NCZ333 Crangas & adolescentes

NiA

1520 & projeto pra assccagio

1220 & projeto pra assodagio

tem quantdade de porticipsntes™

Nic tenio

ndo terho

Como esze projeto pode apoiar na implantacio dos
consortio de sadde no Extado?

conhecer o projeto

E um curzo ou u~a reunifo

Tudo bem

Sou suplente, poss0 paricipar atvo.
Partcpacio pelo YouTube.

Sobre 0 evento comc todo

(=13

Porque 0 noz30 territrio nio recebe beneficios
Nio tenro

Nio

Sm

S0 parucipar

Nc momento partcipar e conhecer

DireRos Humanos

O evento e de %orma presencal

Como a escois serd beneficiada com 332 projeto?
Como sera execufado nos lemhonos”

Como acessar 03 projetos

Tem certficado?

Tem certficaco?

Sem dividas

Sem cOvidas

Que e esz2 projetd e s24 beneficio pra popuacio
NSo tenro

Sem cutvida

Sera para todes 03 profissionais da Educacic?
No tenio

naoc terho

quero participar
Nio tem
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[Cataitzo de dutalra” | Nome Emat

20221028 05:12:31 Gerlandio Gonganves de Otveina

202211028 05:1301 Sanard Siva Cardozo
20221028 05:1401 Agtvan Moura Fe Luz
2022028 0501442 Edmilson Rodrigues Morsirs
202211028 0-15:11 Ana LOcks Germano da Siva
20221028 05:15:33  Francizca Alves Rodrigues
20221028 09:22:33 Adobberto Pereira
2221028 05:26:09 Monique

20221028 05:30:14  Marcia Reging pissolofo
202279028 0S:3405 Ramundo jose Pereira de Sousa
2022/10/28 05:36:33 Teresa roza dé morals Moura
20221028 054315 Maria Jachis Femandes
202211028 05:5509 Moaria jacriene Lopes
20221028 05:58:45 Luana Frandsca de Sousa
20221028 10:35:41 Maris Do Socoro
20221028 16:28°32 Betiana Siva Soares

*As tarjas brancas foram adicionadas para resguardar informacgdes pessoais dos participantes.
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Tauvers

Esperantina Pl

Picos e Tamratrio Ve do Guarbas
iz33z Coelno Vale do Caninde
Surlt 0os Mortes

Sertoinis Alto Pamaibs
Campo grande do Fisul
Santo Antdnio de Lisboa

Marcoianda territorio chapada vale 0o Ric itaim
Curimaes temitorio Chapads das mangabeiras

Jatcba do Flaul
Faimerys

Institsclo Numero de telefone’ WhatsAop

Prefeitura Municipyl de Rauera 89933

AMAE -
Banco do Nordesse cess
Azs. Quiomboia 0o Sabonets 59
Seduc pl 86381
Aszociaglo dos produtores ruris | 95423
Cootand Iy coa
Secretaria 89333
Aszzdnca socs 86381
Azzociaclo Placa e adacecins 89334
Shacab 89381
U.E Miguei Eorges o Moura 89381
STTR 83334
Sem 89939

+5585

Uniciade Escoiar Sebastilo Soares 86334
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Meorar o sa3neamentd basico & amblental pora 3 produgSo
e como oz serfo e

803 municipios para fomentar € salvar 03 recurzos minenals
€ vegeas & animals 6o munkipio.?

Entendo que este momento zeja de sociaizyr 33 agles
plareiada

Sem dlvidas

Quero saber mals 00 projeto

Sem.

Nic

>

Nennhuma

Ez23 capackago & pam ouras secretars tambem
Sem duvidas

Nenhuma

Como garantir o cumprimento desse processo

Nio tenio

Sem

Humano PDH
Particpaciio daz Unidades de Ensino
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Matriz Devolutiva do Webinar
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Perguntas

Respostas

Como o Projeto vé a relagdo da vulnerabilidade das
populagbes de baixa renda com as Mudancgas
Climaticas, sendo estas um vetor de degradacgdo
ambiental e social?

Talvez nesse Projeto a gente nao perceba relagdo mais
direta, embora conste no Marcos de Gestdao Ambiental e
Social as preocupagcdes com questdes ambientais tais
como emissao de gases de efeito estufa.

Em paralelo a esse Projeto o Governo do Estado também
estd no estagio de implementa¢do de mais dois Projetos
que tem um forte componente de gestao ambiental, um
deles atua em 138 municipios em 7 territérios no semi
arido, que prevé acdes ambientais como: recuperagao de
nascentes; recuperacdo de mata ciliares; apoio a
pequenos agricultores utilizando tecnologias
ambientalmente sustentaveis e um outro Projeto com
foco no Norte do Estado, 4 territdrios, apoiado pelo Banco
Mundial estd em processo de construcao. Prevé acdes de
recuperagao de nascentes; recuperagao de mata ciliares;
Projetos produtivos ( inser¢do produtiva do pequeno
agricultor) produz um efeito ambiental muito forte. Esses
Projetos sdo orientados pelo uso de tecnologias
ambientalmente sustentdveis, como combate a incéndio
e etc. Dois Projetos cuja questdo ambiental estd mais
visivel. Diria que esse Projeto ao fazer a qualificacdo
profissional e fortalecer as agdes de transferéncia de
renda produz impacto ambiental na medida que se tira as
pessoas da vulnerabilidade, mas os outros Projetos que
sao paralelos e que vai nas mesmas areas de atuagdo do
PDH, tem esse olhar, digamos assim, mais especificos
para essas a¢gdes ambientais.

Na execugao do Projeto cabe parceria com pessoas
juridicas da sociedade, cooperativa, associa¢do etc?

No ambito da Assisténcia Social a Sociedade Civil € uma
grande parceira, mas ela ndo entra na execucgao, ela entra
como parceira na mobilizagdo do publico que vai ser
beneficiado. No momento da realizacdo de atividades de
formacgdo dos Municipios sempre a gente convida, agora
mesmo estamos desenvolvendo nos 12 territérios, agdes
de seminario na area de Direitos Humanos onde a gente
convida todo mundo. Mas, o principal é a familia esta
cadastrada no Cadastro Unico, quem faz o Cadastro
Unico é o Municipio (gestor municipal), entdo as
primeiras acdes de identificagdo das familias no sistema
SASC - integragao quem faz é a gestdao municipal.

A Sociedade Civil é parceira também na busca ativa,
porgue se eu sei que |a na zona rural do meu municipio
eu tenho uma familia extremamente pobre que nao é
beneficidria de nenhum Programa Social, eu posso estar
encaminhando aquela familia, orientando aquela familia,
levar até o CRAS do Municipio, Centro de Referéncia do
Municipio, para que ela seja inserida no Programa. A
Sociedade Civil € uma parceira na identificacdo das
pessoas, mas a execu¢cao do Programa toda ela se da pela
gestdao municipal. Da mesma forma ela vai ser parceira na
execucao dos cursos no momento da mobilizagao local
guando dissermos que vamos ter vagas para o curso de
qualificagao, gerente de caixas dentre outras coisas a
Sociedade Civil pode estar nos ajudando colaborando na
mobilizacdo das familias para participarem do curso.

Esse Projeto sera executado pela SEPLAN ou tem outras
setoriais envolvidas?

Esse Projeto ndo serd executado pela SEPLAN e sim pelas
Unidades Implementadoras do Projeto que no caso serdo
a SESAPI e a SASC. A SEPLAN sera a Unidade Centralizado
do Projeto

IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP

@ THE WORLD BANK

GOVERNO DO

1 TRABALHO.
M FUTURO,

SECRETARIA
DO PLANEJAMENTO
SEPLAN

\ \\\\\\\\\‘




DESENVOLVIMENTO
HUMANO

83

Perguntas

Respostas

No Projeto deveria constar alguma agao voltada para a
formalizagcdo de consércios intermunicipais voltados
para melhor estruturacido/execucio das politicas de
assisténcia social.

O Projeto ndo contempla consdrcios na adrea da
Assisténcia Social e isso ndo tem como mudar. Veja bem,
ndés temos no Projeto 4 dreas que ja estao determinadas:
modernizagdo da SASC; qualificagcao da gestao da SASC,
transferéncia de renda, e a parte da inclusdo econdmica, e
dentro da inclusdo produtiva nés temos os cursos de
qualificagdo. E dentro dessas 4 areas temos ainda uma
quinta, que também é muito Marco de Gestao Ambiental
e Social, Plano de Envolvimento com as Partes
Interessadas.

As Associagcdes também podem ser contempladas com
esse Projeto?

As associagdes assimn como toda a sociedade civil participa
do Projeto no momento da mobilizacdo, identificagdo das
familias ou pessoas que queiram participar dos cursos de
qualificagdo, por exemplo: temos cursos de geragdo de
renda que serdo ofertados aquelas pessoas que procuram
o SINE que é para qualificagdo da mao de obra. Vamos ter
cursos profissionalizantes mais direcionados a quem esta
na zona rural, na drea da apicultura, vamos ter cursos
direcionados para o empreendedorismo. A Sociedade Civil
vai ser parceira ndo no processo de execug¢ao dos cursos
em si, mas ela é parceira na identificagdo e mobilizagdo
das familias, por exemplo as méaes que estdo na APAE do
seu municipio ela pode procurar a Assisténcia Social do
seu municipio ser inserida e depois qualificada.

Quais sdo os critérios para o municipio ser beneficiado
pelo o Projeto?

Atualmente os 224 Municipios assinaram acordo de
cooperagao e um termo de adesao valido por 18 meses,
portanto valido até dezembro deste ano, onde eles
aderiram ao Cartao do Pré-Social (falando do cartdo pqg é
guem vai puxar as capacitagdes e é o que vai atingir as
pessoas).

Em janeiro do ano que vem vamos iniciar processo de
novas adesdes, vamos renovar esse processo de adesao,
entdo todos os Municipios serao contactados e todos (
Prefeitos e Secretarios municipais) terdo que assinar a
adesdo e o acordo de cooperacdo, € assim que os
municipios fazem parte do processo no que compete a
SASC. Fazendo essa adesao, ja vamos iniciar o processo de
qualificagdo das gestdes municipais para execug¢ao do
Projeto, entdo se da nesse processo juridico de adesdo

Como é que esse Projeto pode contemplar as APAES
nos territérios?

Nao vai ser parceira na execug¢ado do Projeto mas na
mobilizacdo das familias, identificando por meio da busca
ativa. Poderd nos ajudar na identificagdo das familias que
estdo dentro do perfil dos Programas que vamos
desenvolver, esse perfil vai ser divulgado, vai ser
trabalhado. A ideia também é que a gente tenha ampla
divulgacdo por meio da midia local, vamos fazer vérias
atividades quando o Projeto for iniciado, tanto por radio
quanto por tv para que as pessoas possam ficar cientes de
quando vai acontecer o Projeto.

No bloco de capacitagdo, quando se fala em
capacitag¢do dos profissionais para o sistema da
vigilancia em saulde, esta incluido o sistema de
vigilancia alimentar e nutricional?

Sim, dentro do segmento intersetorial, ou seja, serd uma
acao desenvolvida pela saude (SESAPI) conjuntamente a
Assisténcia Social (SASC). Sera desenvolvido agoes
especificas para Seguranga Alimentar de criancas dentro
do cumprimento de alguns critérios que vamos estar
publicando e dando seguimento em breve. Essa vigilancia
alimentar e nutricional também estd sendo contemplada
pelo Projeto.
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Perguntas

Respostas

Como se da aos municipios este apoio protetivo?

Sao ag¢des que vao fortalecer a dindmica da politica
municipal dentro da Assisténcia Social, vem para
fortalecer.

Como podemos somar forgas para fortalecer a
seguranga alimentar de nossas criangas e
adolescentes?

E uma acdo que tem um publico especifico que vai ser
trabalhado, com familias que tenham criangas de zero a
cinco anos de idade.

Como esse Projeto pode apoiar na implementagao dos
consoércios de Saude no Estado?

A questdo dos consdrcios intermunicipais € uma questao
muito discutida entre os gestores da Saude, porque a
gente entende que através deles nés poderiamos estar
fazendo grandes parcerias com as Regionais de Saude
gue tem problemas semelhantes a superar,
diferentemente, aqui no Projeto nés nao temos nenhuma
acao especifica, nés temos aqui todo um processo de
Projeto para ser detalhado ainda, mas o corte relativo a
informacao que foi passada pela Janaina, familias que
tenham criangas nessa faixa etaria e nds teremos outro
momento para fazer o detalhamento mais especificos
dessa agdo de Intersetorialidade.

Os cursos de qualificagdo ja estdo definidos ou serdo
abertos de acordo com as necessidades das populagdes
locais?

Em relagcao aos cursos, nés também ja temos os cursos
definidos previamente, porém se vocés quiserem mandar
sugestdes fiquem a vontade. Temos todas as
modalidades de cursos que foram abordadas nas
propostas, mas eu penso que agora, no momento da
Consulta, também aceitaremos sugestdes do que vocés
acharem necessarios.

Coloque o territério, de qual municipio vem a demanda,
caso ndo esteja na nossa proposta a gente pode incluir
perfeitamente isso ndo é problema. Nesse momento o
Projeto ainda nao esta fechado totalmente, precisamos
ouvir vocés.

No site da SEPLAN tem um formulario e 1a vocé podera
deixar sugestodes dos cursos, identificando seu territério
para coleta de informacgdes.
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Anexo 2. Linhas de atuacao do Projeto por tipo de Atividades
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Grupos de Atividades

Atividades

Partes Interessadas

Momentos Importantes para se Engajar e
Formas de Engajamento

Modernizag¢ao de estruturas
fisicas, equipamentos e

i. Reforma/adequacdo de espaco fisico dos servigos de Vigilancia
em Saude no estado, mapeados como prioritarios.

iv. Readequagdo fisica do Laboratério Central (LACEN).

v. Implantagdo de uma unidade de LACEN Regional.

vi. Reforma da estrutura fisica da SASC.

vii. Reestruturacdo da rede elétrica da SASC.

viii. Reestruturagao da rede logica da SASC (cabeamento,

estrutura de Tl e softwares).

ix. Equipamentos e mobilidrios para as unidades administrativas e

gerenciais dos servigos de vigilancia estadual.

x. Equipamentos e mobilidrios para sala de situagdo, nucleos de

informacdo e Servigos de Vigilancia do Obito (SVO).

xi. Estruturacdo fisica e tecnoldgica do SVO de Teresina.

xii. Implantacdo de quatro Servicos de Vigilancia do Obito (SVO)

nas sedes das macrorregides.

xiii. Equipamentos de avaliagdo de risco (medidores de riscos

fisicos, quimicos e bioldgicos, equipamentos para analise

toxicoldgica; Instrumentos de medigdo: termdmetro de

infravermelho, termémetro para medigdo de temperatura de

geladeira, freezer, estufa; autoclaves).

xiv. Estruturagdo dos servigos de intermediagdo pela adequagao

do SINE a legislagdo federal vigente e equipamentos (mobilidrio e

informatica).

xv. Aquisi¢do de veiculo adaptado para atendimento SINE movel.

xvi. Desenvolvimento de aplicativo, e aquisi¢do de 2 tablets para

cada municipio).

xvii. Aquisicdo de equipamentos (mobilidrio, informatica).

xviii. Aquisigao de veiculos (caminhonetes para visita a municipios)
e aquisicao de dois veiculos SINE.

Funcionarios das
Unidades a serem

Usuarios dos Servigos
(Saude/ Protegdo Social);

Sindicatos da Construgdo
Civil;

Sindicato dos Servidores das
areas da Saude e protegdo
Social;

Durante a elaboracao do TDR:

@ ReuniGes com finalidade de coletar as reais

mobilidrios . = - . o reformadas (SASC/ necessidades das equipes técnicas em relagdo a
ii. Reforma/adequacgéo de espaco fisico para implantagdo de 1 SESAP); q ) tos:
(uma) Sala de Situagdo (Observatorio). ! compra de equipamentos;
iii. Reforma/adequacdo de 22 nucleos de informagdo em Saude. .
Construtoras; Planejamento:

® Pesquisa mais ampliada com os funcionarios dos
locais a serem reformados para coleta de
sugestdes, que podem ser acompanhadas pelos
Grupos Consultivos a serem criados;

® Nos locais com acesso ao publico externo
(usuarios), disponibilizar antecipadamente caixas
de sugestdes com formuldrios com itens pré-
definidos para capturar as reais necessidades a
serem atendidas em fungdo das obras/reformas
com devolutivas (e-mail, whatsapp) apds andlise;

® Campanhas publicitarias utilizando veiculos de
comunicagdo de grande circulagdo local/regional
com emprego de linguagem simples e objetiva
informando da obra/reforma nos locais com
acesso ao publico;

® Reunides prévias com os servidores e
funcionarios para comunicar das obras e prazos;

® Treinamento prévio para os funcionarios terem
condigOes de orientar os usudrios de como
proceder durante o periodo de obras;

® Newsletters internas;

Execucao:

® Visitas guiadas com os grupos focais para
acompanhar as obras/reformas;

® Treinamento prévio para os funcionarios terem
condigOes de orientar os usudrios de como
proceder durante o periodo de obras/reformas;
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Grupos de Atividades Atividades Partes Interessadas Momentos Importante::: para se Engajar e
Formas de Engajamento
® Newsletters internas;
® Reunides periddicas de gestdo e execugdo e
monitoramento a serem realizadas entre os
Grupos Consultivos (funcionarios) dos locais a
serem reformados e ponto focal das Unidades
Implementadoras;
® Murais e placas informativas em locais de facil
visualizagdo (linguagem simples e objetiva) nas
estruturas que serdo reformadas;
® Campanhas publicitdrias utilizando veiculos de
comunicagdo de grande circulagdo local/regional
com emprego de linguagem simples e objetiva
informando da obra/reforma nos locais com
acesso ao publico;
Operacdo/ Funcionamento:
® Disponibilizar caixas de sugestdes e formularios
com itens pré-definidos com finalidade de
coletar feedback e devolutivas (e-mail,
whatsapp) apés analise;
® Espaco (meios) para que as pessoas possam tirar
duvidas, reclamagoes.
Capacitagao de Equipes . o - L . ® Funcionarios e Planejamento:
L. ; i. Capacitagdo e formacdo dos profissionais para o sistema de L , . . L. N
Técnicas das redes da Saude vigilancia. profissionais da Saude ® Reunides com as equipes técnicas que serdo
e Assisténcia Social i. capacitacio dos profissionais para o sistema de Vigilancia. que serdo capacitados; submetidas a capacitagdo com finalidade de
ii. Capacitagdo dos gestores da Atengdo Primaria, Servigos COIe_tar as [’ea'ls necessidades das equipes das
Ambulatoriais e Assistenciais de Saude, de urgéncia e emergéncia L Equipes Tecr?lcas;
e regulagdo, nos componentes da Vigilancia em Saude. L4 Fumfloharlc.)s e ® Newsletters internas;
iii. Capacitacdo de profissionais e dirigentes em areas estratégicas PFO.fISEIorTaIS dé
da vigilancia sanitdria e sadde do trabalhador. ASSIStencia S.omal que Imm . o
iv. Capacitagdo de técnicos e gestores dos sistemas municipais nas serdo capacitados; ° Newslletters internas; Reunllc”Jefs de .Smdlcatos;
rotinas, nos fluxos e processos de vigilancia em saulde, ° R(.eum(”)esNde.Conselhos FTr9f|55|.o'nz.a|s; )
especialmente epidemiolégica e ambiental. . Dl\{ulgagao via ‘recAies.soual‘s Oficiais das dreas da
v. Capacita¢do operacional e técnica das equipes gestoras e @ Sindicatos dos servidores salde e da Assisténcia Social;
administrativas dos servigos de vigilancia estaduais. da Satde e da
vi. Capacitacdo operacional e técnica dos profissionais dos Assisténcia social; Execucdo/operacgo:
servigos de vigilancia em saude.
vii. Capacitagdes em gestdo e avaliacdo de riscos para os técnicos o Colete de feedback dos profissionais que foram
=
THE WORLD BANK //?- PIAUI
DO PLANEJAMENTO
IBRD + IDA | WORLD BANK GROUP SEPLAN 'f AQUITEM FOTORO.
—



DESENVOLVIMENTO 87
HUMANO

Momentos Importantes para se Engajar e

Grupos de Atividades Atividades Partes Interessadas .
Formas de Engajamento
dos servigos. Usuarios ou beneficiarios contemplados com as capacitagdes;
viii. Formagdo e capacitagdo de profissionais para atuagdo na rede das areas (Saude e e Campanhas educativas;
estadual de laboratodrios. Assisténcia Social) que ® Interagdo com o publico, recebimento de
ix. Capacitacdo da equipe técnica SINE em intermediagdo, para serdo atendidos por manifestacoes, criticas e opinides.
melhoria na capacitagdo de vagas e referenciamento para os profissionais
demais eixos da rede de inclusdo. qualificados.

x. Capacitagdo da equipe técnica SUAS, SINE, SUTRIS sobre a rede
de inclusdo produtiva.

xi. Capacitacdo da equipe técnica do CRAS na aplicagdo do
protocolo em visitas domiciliares (aplicagdo do questionario,
acompanhamento socioassistencial, uso do SASC Integragao).
xii. Capacitagdo da equipe técnica do CRAS no diagndstico
socioassistencial.

xiii. Capacitagdo da equipe técnica da SASC em gestdo.

xiv. Processos de formacdo e capacitagdo das equipes técnicas e
de apoio logistico.

xv. Revisdo e atualizagdo dos processos de organizagdo da rede
estadual de vigilancia em saude abrangendo os sistemas de
monitoramento e avaliagdo, os protocolos e fluxos técnico-
operacionais, bem como os processos de formagdo/capacitagio
de profissionais.

Desenvolvimento e . o . . o o Equipe Técnica (publico Planejamento:
. i i. Introdugdo de sistemas de informagdes e softwares de gestdo . ) - . . .
reestruturacdo de sistemas . . ~ e internos das Unidades ® Pesquisa mais ampliada com os servidores
X N . para melhoria dos processos de implementagdo, supervisdo e L. T, : Lo -
de atendimento e inclusdo - ~ A . beneficidrias) que utilizara o (Equipe Técnica) para coleta de sugestdes, que
avaliagdo das agGes de Vigilancia em Saude. .
Sistema podem ser acompanhadas pelos Grupos

iii. Softwares de gestdo operacional e financeira para suporte a
execucao das agdes de Vigilancia em Saude.
iii. Estruturagdo do sistema de mobilidade de equipes e matérias

Consultivos a serem criados

das unidades centrais e regionais de controle e monitoramento Execucdo:

sanitario. o Newsletters internas;

iv. Incorporacio de tecnologias de suporte as acdes de controle e ® Reunides de Sindicatos;

monitoramento sanitarios em todos os niveis de atuac3o. @ ReuniGes de Conselhos Profissionais;

v. Estruturacio tecnolégica do SVO de Teresina. e Divulgacdo via redes sociais Oficiais das areas da
vi. Estruturacdo tecnoldgica da rede laboratorial estadual de salde e da Assisténcia Social;

referéncia e suporte.

vii. Desenvolvimento do sistema de Gestdo da equipe técnica que Operacdo/Funcionamento:

usara o sistema. Planejamento do que precisa ter no sistema. o Colete de feedback dos profissionais que foram
viii. Desenvolvimento de sistema de cadastro e registro de contemplados com as capacitagoes;

resultados dos Testes Rapidos para detecgdo e controle de surtos
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Grupos de Atividades Atividades Partes Interessadas . . 5 =l
Formas de Engajamento
e epidemias.
ix. Desenvolvimento de programas/softwares de
geoprocessamento.

x. Estruturacdo dos servicos de intermediagdo pela adequagdo do
SINE a legislagdo federal vigente.

xi. Desenvolvimento de aplicativo, e aquisigdo de 2 tablets para
cada municipio).

xii. Desenvolvimento de sistema de gerenciamento de casos das
familias.

xiii. Consultorias técnicas para suporte as a¢des de vigilancia
epidemioldgica do 6bito materno e vigilancia do cancer de colo e
mama.

xiv. Revisdo e atualizagdo dos processos de organizagdo da rede
estadual de vigildncia em saude abrangendo os sistemas
monitoramento e avaliagdo, os protocolos e fluxos técnico-
operacionais, bem como os processos de formac&o/capacitagdo
de profissionais (esta em outra categoria também).

xv. Fortalecimento do arranjo institucional da coordenacgao e
sistema de referéncia e contrarreferéncia entre servigos da
assisténcia social e servigos de intermediagdo de mao de obra -
SINE.

xvi. Assisténcia Técnica para gestdo e execu¢do do programa de
transferéncia de renda do Estado.

xvii. Desenho do pacote de servigos e do protocolo de
gerenciamento de caso pela assisténcia social para
encaminhamento de grupos prioritarios.

xviii. Implantagdo do piloto de acompanhamento de casos de
desnutrigdo infantil.

xix. Reestruturagdo do organograma da SASC para acomodar a
rede de inclusdo produtiva.

xvi. Amplia¢do da oferta de servigcos de qualificagao pela
subcontratagdo de cursos com parceiros (Sistema S e IFPI) para
o publico pobre e vulneravel.

Transferéncia de renda para
e cursos de qualificagdo
profissional para grupos
prioritarios

i. Ampliacdo da oferta de servicos de qualificagdo pela
subcontratagdo de cursos com parceiros (Sistema S e IFPI) para o
publico pobre e vulneravel;

Financiamento da transferéncia complementar de renda estadual

Beneficiarios do Cartdo Pro-
Social e de outros
Programas de Transferéncia
de Renda complementar;

Planejamento:
e Treinar as equipes para a nova formatagdo do

Programa, no qual familias com renda per capita
até R$ 178,00 e numerosas (a partir de 6
membros) serdo beneficiarias;
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Momentos Importantes para se Engajar e

Grupos de Atividades Atividades Partes Interessadas .
Formas de Engajamento

para familias numerosas (com 6 membros ou mais) e grupos

prioritarios da busca ativa. Execucio:

e Quanto a identificagdo podem ser feitas forgas
tarefas para auxiliar os municipios na realizagdo
das visitas do Busca Ativa para a identificagdo
de possiveis beneficiarios;

o Podem ser feitas mobilizagdes diversas junto a
sociedade civil organizada para ampliar o
alcance dainformagdo, aumentando as chances
de identificagdo e atendimento das familias;

® Através da atuagdo das equipes de
monitoramento do municipio que fazem a
vigilancia socioassistencial, na produgdo de
mapeamento do territdrio de abrangéncia do
CRAS;

e As familias serdo identificadas por meio do
Cadastro Unico e por programas da assisténcia
Social;

o Asfamilias que ndo conseguirem comparecer a
reunido serao visitadas por meio da equipe de
busca ativa dos Municipios (CRAS).

Operacdo/funcionamento:

® Parceria com as redes da Saude e Protegdo
Social dos municipios que receberdo agdes de
investimento do Projeto e alinhamento para
que as equipes de campo possam trabalhar
como difusoras das mensagens direcionadas as
partes interessadas;

® Apds as familias serem selecionadas de acordo
com os critérios do Programa, as mesmas serdo
convidadas a participar de reunides sobre a
explicagdo do beneficio.
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